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1. Einführung und Motivation 

1.1. Was ist ITIL 
1.1.1. Warum wurde ITIL eingerührt
1.1.2. Was ist ITIL

1.2. Einführung ins Configuration Management
1.2.1. Welche Rolle spielt Configuration Management in ITIL
1.2.2. Was ist Configuration Management
1.2.3. Zielsetzung
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1. Einführung und Motivation > 1.2. Einführung ins Configuration Management 

1.2.3. Zielsetzung 
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Genaue Informationen über CIs und ihre Komponenten zur 
Verfügung zu stellen
Kontrolle wertvoller CIs
Helfen bei der finanziellen Planung und beim Management
Software Changes sichtbar machen
Stützung und Verbesserung des Release Management
Sicherheit durch das Steuern der Versionen von CIs
Durchführung der Organisation Auswirkungsanalyse und Zeitplan 
Change sicher, leistungsfähig und effektiv
Versehen des Problemmanagements mit Daten auf Tendenzen
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2. Basiskonzepte > 2.1. Configuration Item

2.1. Type

Quelle: Konfiguration Management
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2. Basiskonzepte > 2.1. Configuration Item

2.1.2. Lebenszyklus
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2. Basiskonzepte > 2.1. Configuration Item

2.1.3. Beziehungen

Quelle: Practical Application of ITIL Best Practices. 

Prof.Dr.H.-G.Hegering, Prof.Dr.C.Linnhoff-Popien, 
Neue Ansätzt im IT-Service-Management-Prozessorientierung (ITIL/eTom)

7



2. Basis Konzepte >
2.2. Configuration Management Database (CMDB)
2.3. Definitive Software Library (DSL)
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Quelle: Axept
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3. Was ist das Configuration Management3. Aktivitäten des Configuration Management
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3. Aktivitäten des Configuration Management >

3.1. CM Planung
Configuration Management Planung besteht aus der Zustimmung und 

dem Definieren:
– die Strategie, die Politik, der Bereich und die Zielsetzungen des 

Konfigurationsmanagements 
– die Analyse der gegenwärtigen Position, des Vermögung und der 

Konfigurationen 
– der organisatorische technische und managehafte Kontext
– den politischen Linien für in Verbindung stehende Prozesse
– Interfaces
– die relevanten Prozesse, Prozeduren, Richtlinien, Support Tools,

Rollen und Verantwortlichkeiten für alle Configuration
Management Tätigkeiten 

– die Position der Speicherbreiche und der Library.  

Prof.Dr.H.-G.Hegering, Prof.Dr.C.Linnhoff-Popien, 
Neue Ansätzt im IT-Service-Management-Prozessorientierung (ITIL/eTom)

10



Tingting Hu Configuration Management, 18.02.2004

3. Aktivitäten des Configuration Management >

3.1. CM Identifikation

Quelle:Operations Architecture Guide Microsoft 
Solution for Systems Architecture
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3. Aktivitäten des Configuration Management >3.2. CM Identifikation                                  

3.1. Konfigurations Strukturen und Selektion von CIs
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3. Aktivitäten des Configuration Management >

3.1 Konfigurations Überwachung 
neue CIs und Versionen registrieren
Software entwickelen
Standard CIs
neue CIs und Versionen von building und releasing
Update von CIs
Lizenz Überwachung
Update und Archivierung der Konfigurations-Reporte von nicht 
benutzten CIs
Integrität der Konfigurationen beschützen
Update der CMDB
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3. Aktivitäten des Configuration Management >

3.1. Configuration Status Nachweis             

Ein CI besteht aus einer Menge von unterschiedlichen 
Zuständen.  Mögliche Zustände umfassen: 

Geplant
In- Entwicklung
Geprüft
Implementiert
Unaktiviert
Archiviert
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3. Aktivitäten des Configuration Management >

3.1. Configuration Verifikation und Audit

Quelle: Operations Architecture Guide Microsoft 
Solution for Systems Architecture
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4. Configuration Management Prozess       
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4. Configuration Management Tools       

Netz-Element Management Tools:
Netz Design und Simulation Management Tools
IP- address Management Tools
Multi-Lieferanten Konfiguration ‘point Suite’ Tools
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