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Motivation der ICTIM

-\u\\\u\\u\\\H\\H\\\H\\HHHHHHHHHHHH \H - Ziele:

Service ICT Service -Optimaler Betrieb der IT
Delivery Infrastructure Management Support -Geringe Kosten (TCO)

-Kundenzufriedenheit

Design & ; = Trend:
Deployment

-Steigende Komplexitat der

Technical Infrastruktur
-Kunde erwartet fehlerfreien
Betrieb
S -Das Kerngeschaft ist
Application Management abhang'Q von ICT-
Infrastruktur

Design & Planning: spezifiziert Richtlinien, Architekturen und Frameworks auf deren
Grundlage die ICT Infrastruktur Losung erstellt werden soll
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Voice over IP

1 VolP: Telefonieren uber IP

1 H.323: Internettelefonie Protokoll

Gateway:

- Verbindung zwischen LAN
und Telefonnetz

= - Adressabbildung IP->TelNr.
= Gatekeeper

Gatekeeper @l ons Server - Steuerung (Autorisierung)
Soft o Server Terminals und Gateways

Phone Terminale
H.323-Protokoll-Stack
Sprache  Verbindungsaufbau @ Zusatzliche Dienste:

RTP RTCP = UMS: Voice —-Mail-Funktionalitat

UDP = CTI: Computertelefonintegration
IP

7A anal.
Telefone

1

1
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\VoIP im allgemeinen Szenario

BMW O Integration von VoIP an das
Niederlassu BMW LAN

O Umfang des Voice —Systems:
Service @ = ca. 1450 IP-Endgerate (mit
zugehorigen PC-Applikation)

Concentra
tion
Point

(Officebereich)
= ca. 100 a/b Schnittstellen flr
Unternehmensne Fax- und Sonderendgeraten
BMW Group = ca. 250 Sprachendgerite
(Produktionsbereich)

HQ [Finance (d Neue Problematik:

= Neue Dienste auf das LAN
mit (zeitlich) harte QoS
(z.B. Jitter <20-30ms)
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MNM

TEAM

Design and Planning-der Prozess

L Zyklischer Prozess
d Anwendungsbereich:
» Jedes neuer Dienst
* Zusatzliche (nachtragliche) Dienste

Analyse der

aktuellen
Situation
Uberpriifung und Definieren des
Evaluierung des bendtigten
Plan-Fortschritts Zustands

Designen und
Implementieren
des Plans
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v

Prozessschritt 2

Starken der
Organisation
T Schwachen
der
SWOT-Analyse Organisation
durchfiihren
Entwicklungs
potentia
EW|OT-
nalyse
Externe
abgesch?:)ssen Bedrohungen
okumentatlon der
aktuellen Situation
zusammenfassen j
\ 4
Review o
<abgeschlossen > IST-Situation
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PS 1: Analyse der aktuellen Situation

0 SWOT-Analyse

= flr Internen Review

= Methode zur Bestimmung der
Ausgangsituation

O Output:

= Strategie definiert

= Ziele der Organisation

= Zielbestimmungen
O Tools: nicht vorhanden
O Schnittstellen

= Technical Support

= Deployment

= Service Support

Allgemein




BMW Projekt-
unterstiitzung

INPUTs

Input-Daten
analysieren

Richtlinien flr
VoIP-System
festlegen

(&

Schrlftllch alle

Festlegungen
zusammenfassen

(&

Review
abgeschlossen

3

L 2

Prozessschritt 2

IST- Situation
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PS 1: Analyse der aktuellen Situation

Szenariospezifisch

O Input:

= PSTN und BMW-Verbundnetz
= [ntegration VolP in TK-Netz

= VolIP- neue Technologie mit
Perspektive

= Kostenreduktion

O Output: Richtlinien:

= Hybridkonzept

= Homogene Voice-System-Platform
= Hohe Verflgbarkeit der Telefone
= SicherheitsmaBnahmen festlegen

[ Dokumentation zusammenfassen




PS 2: Definieren des benotigten Zustand

IST-Situation
ist definiert

Allgemein

2.2

Prozessschritt 3

2.3

O Input Informationen von Review — Aktuele Situation
O Einarbeitung in der Dokumente

O Priorisierung — durch SWOT-Analyse

O Ziele u. Zielbestimmungen: kleine Schritte

O Konflikt: gewlnschte Situation <->Mittel
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Pr|or|taten setzeD

Prioritaten
sind gesetzt

v

Prioritatsliste

festlegen

@ Rlchtllnlen fr

Integratlon von VoIP

Inte ratlons
richtlinien
smd festgel egt

- —
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Integrat%onslosung
das VoIP-System

PS 2.1: Strategischen Ausblick

Szenariospezifisch

O Strategischen Ausblick fur die Zukunft
erzeugen
O Prioritatsliste:
= Einrichtung des neuen Werks

= Test der Integration von VoIP im
Verbundnetz

= Realisierung von QoS des VolP-
System

O Input:

= PSTN - hohe Ausfallsicherheit, hohe
Telefonkosten

O Richtlinien fir die Integration von VolIP
O Tools: keine spezielle
O Standard: ABC-Analyse




—]|IP-Endgerdte
Konzept Voice-System- Analo
Plattform g€
zusammenfassen)< Endgerate
PC_
1 — ||Applikationen
Homogene Voice-
System-Plattform
ist vereinbart
Prozessschritt 3
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Szenariospezifisch

O Ziele und Zielbestimmungen
erfassen

O Konzept Voice-System-Platform
festlegen:

= |nput: IP-Telefone,
Herkommliche Endgerate

= Qutput : homogene Voice-
System-Platform

L Tools: keine spezielle
O Schnittstellen:
= Deployment
= QOperations
= Configuration Management




PS 2.3: Strategie zur Zielrealisierung

Szenariospezifisch
O Entwicklung einer Strategie zur
p— Realisierung der
o I Zielbestimmungen
O Siemens HiPath-Architektur
umsetzten

= |P-Gateway — Verbindung zur

IP-Gat flr di
Vert?g%ﬁé Z:Jmle :)Egit%nug?g kSlcheI{hfelhs Datennetz
Zustandig ge|§§t e oneept et = Sicherheitskonzept festgelegt

= |ntegrationsproblem in Testphase

l0sen
Dokumentation (d Dokumentation HiPath-Architektur
<';¢Psgmg*gggskggr O Schnittstellen:
| Poltimentationt = |nput: Technical Support
= Qutput:
y - Deployment

Prozessschritt 3

[ |
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Application Management




Implementierung Festgelegte
uberwachen Strategie
43%
v —/
Implementierung Probleme bel
[&uft Implementierung
standardgeman aufgetreten

" Finden des
ICT- Motivierung
@ des ICT-Teams mgpgggggtses

Das Problem
ist aufgehoben
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Allgemein

 Ausbildung des Teams

(1 Design realisieren (Infrastruktur
und Raumplanung )

O Implementierung tberwachen:
= Standardmafigen Ablauf

= Problem aufgetreten ->
Problem

L Tools: Projektmanagement mit
SAP R/3 Modul PS




PS 3.1: Design der Infrastruktur

Entwurfsdesign mit Szenariospezifisch
Kostenplanung fur VolP
rea"s'eren O Entwurfdesign mit Kostenplanung

= Hohe Verfugbarkeit
(G Eﬂ?;[ﬁ::::.‘;s;:m A
unterstutzun VoIP = Geringe Storungsanfalligkeit

O Uberprifung des Entwurfdesigns

Uberprufung > » Sicht des Netzteilnehmers
bestanden _ _
=  Technischer Sicht
= Sicht der Ziele der BMW AG
T DeS|gner eaggelds;/l I Wrzséruktur | .
derBMW vervollstn dlgen O VolP-Design-Dokumentation

O Tools: fur Design z.B: VISIO
< Das DeS|gn der > Infrastrukturfur  Schnittstellen:

Infrastruktur fir VolP VolP Design
ist realisiert Dokumentation L Input: Technical Support

i i = Qutput: Deployment
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[ |—

irere]
b —

Inputs

EMW Projek® Umgebung und Raum
fur das VolP-System
unterstutzung
planen und vorbereiten

v

Dokumentation
der Raumplanung

IT- Umgebung und Raum
fur VolP-System
geplant und vorbereitet

v
Prozessschritt 4
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PS 3.2: Design der IT-Umgebung und Raumplanung

Szenariospezifisch
O IT-Umgebung planen und
vorbereiten
= |nputs:
- Notstromversorgung
- LWL-Verkabelung
- Verkabelung sparen
- Hohe Verflgbarkeit
O Tools: VISIO
O Schnittstellen:
" |nput:

- Availability Management
- Continuity Management
- Operations

= Qutput:
- Deployment




SMW PrOJekt Va'”('f"“gg ;’": Uberpriifung
unterstutzun er Einfuhrung von
VolP im Lepziger Werk

XOR
Die Strategle von
: ri:anH“rfr: " BMW ist nicht
standaragema korrekt elngehalten

Prozessschrltt 1
/ﬁ)blem be| Einfihrung
von VolP

MW Projekt-
unterstitzun finden und korrigieren
Problem
ist korrigiert
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PS 4: Uberpriifung und Evaluierung des Planfortschritts

Szenariospezifisch

O Zyklischer Prozessschritt

= Probleme in Implementierung
sind auftreten

= Problem korrigieren

1 Tools; nicht bekannt

O Schnittstellen: Deployment (Input
Output)




Zusammenfassung

(1 Design and Planning-zyklischer Prozess
= Analyse der aktuellen Situation
= Definieren des benatigten oder gewiinschten Zustand
= Designen und Implementieren des Plans
= Uberpriifung und Evaluierung des Prozessfortschritts

J Im Praxis nicht immer leicht umsetzbar
1 Wenig Tools stehen zur Verfligung
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