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Kapitel 1

Einleitung

1.1 Einfiihrung

Der Wandel von der Produktions- zur Kommunikationsgesellschaft bewirkt
einen enormen Bedeutungsanstieg der Information. Daher wird der Besitz von
Informationen immer relevanter. Es wird immer wichtiger, auf moglichst viele
Informationen rasch zugreifen zu koénnen. So wird z.B. ein Informationsvor-
sprung einem Unternehmen auch einen Wettbewerbsvorteil bringen.

Definition. Information nennt man den abstrakten Gehalt einer Aussage, Be-
schreibung, Anweisung, Nachricht oder Mitteilung. Die dufSere Form der Dar-
stellung nennt man Reprdsentation. [Broy 92]

Somit macht erst die Zuordnung einer Bedeutung eine Reprisentation zu ei-
ner Information. D.h. auch Buchstaben und Woérter sind nur Représentation
und sind ohne Deutungsfestlegung bedeutungsleer. Ein grofies Problem bei der
Suche nach Information ist daher, dafl man nicht nach der Représentation, son-
dern nach deren Bedeutung sucht. In natiirlichen Sprachen kommt es vor, dafl
zwei Worter dieselbe Schreibweise, aber verschiedene Bedeutungen haben. Die-
ses Phinomen wird Homonymie genannt und fithrt zu gewissen Schwierigkeiten
bei der Suche nach spezieller Information. [Bauer 91]

Andererseits weckt auch ein und dasselbe Wort in verschiedenen Zusammen-
hingen unterschiedliche Assoziationen. Da die meisten Verdffentlichungen aber
aus Repréisentationen, Buchstaben und Woértern, bestehen, kann bei einer Su-
che in einem Dokument nur deren Vorkommen oder Nichtvorkommen iberpriift
werden. Notwendig wére aber eine semantische Analyse und nicht eine syntak-
tische. All dies erschwert die Suche nach Informationen. Noch schwieriger wird
die Suche nach Musik, Bildern oder Videos. Hier ist die Information nicht durch
Buchstaben, sondern durch T6éne und Bildpunkte reprasentiert. Hinzu kommt
die Tatsache, dafy die Menge der Informationen stetig steigt.

Diese Problematik ist nicht neu und wurde nicht erst durch den Einsatz von
Computer-Netzen hervorgerufen. Sucht man z.B. in einem Buch eine bestimmte
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Information, so wird man weder das Buch von vorne durchlesen, bis man zu
der gesuchten Stelle gekommen ist, noch wahllos irgend welche Seiten aufschla-
gen, um zu schauen, ob man zufillig die richtige Seite getroffen hat, sondern
im Register den entsprechenden Begriff suchen. Daher ist es nur konsequent,
wenn man sich bei der Informations-Suche in den Computer-Netzen dhnlicher
Hilfsmittel bedient. Da es erheblichen Aufwand bereitet, ein Netz, bestehend aus
vielen Rechnern, zu durchsuchen, liegt es nahe, dafiir Programme zu verwenden.
Diese werden Suchmaschinen genannt. Dabei liegt das Hauptaugenmerk nicht
auf dem Suchen, sondern vielmehr auf dem Finden von Information. Im Jar-
gon werden diese Programme oft auch als Robots, Search-Engines, Wanderer,
Crawler, Worms, Spider, ... bezeichnet. Da es derzeit noch keine festgeschrie-
bene Nomenklatur gibt, werden diese Bezeichnungen im folgenden nicht mehr
unterschieden.
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Abbildung 1.1: Die Entwicklung von Informationsbeschaffungswerkzeugen in
Datennetzen [Kyas 97]

Mit dem rasanten Wachstum der Datennetze an Umfang und an Bedeutung
nimmt auch die Anzahl der Programme zur Informationssuche zu.

1.2 Rechnernetze

Im Jahre 1969 finanzierte die Defence Advanced Research Projects Agency
(DARPA) ein Forschungs- und Entwicklungsprojekt mit dem Ziel ein experi-
mentelles Paketvermittlungsnetz zu entwickeln. Dieses Netz wurde ARPANET
genannt, und aus diesem ist das heutige Internet entstanden. [Hunt 95| Die
Grundlage fiir das Internet ist der TCP/IP-Protokollstapel. Das Internet ist
ein Verbund vieler lokaler Netzwerke, die das IP-Protokoll nutzen und so ein
weltweites Netzwerk bilden. Das IP-Protokoll bietet eine Reihen von Diensten
an: z.B. Email, FTP, Telnet, Usenet. Ferner wurde 1989-1991 eine graphische
Hypertext-Anwendung (World Wide Web) am Européischen Institut fiir Teil-
chenphysik (CERN) entwickelt. ,In Verbindung mit dem vom NCSA entwickel-
ten Mosaic-Viewer wurde es im WWW mdéglich, eine aus mehreren Seiten be-
stehende Web-Site mit Informationen aus Text, Bildern, Klang und sogar Video
sowie Links zu anderen Web-Pages einzurichten. Im ersten Jahr nach Freigabe
von Mosaic stieg die Zahl der WWW-Server von 100 auf 7000.“ [Tanenbaum 97]
Derzeit gibt es iiber eine Million WWW-Server weltweit. Zur Gestaltung der
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WWW-Seiten steht die Sprache HTML zur Verfiigung. Mit dieser kann jeder
Internet-Benutzer seine eigenen WWW-Seiten gestalten und weltweit veroffent-
lichen. Andere Anwender kénnen diese Seiten mittels eines WWW-Browsers ab-
rufen. Das WWW erhohte die Popularitit des Internets durch seine graphische
Benutzeroberfliche. Der im WWW produzierte Datenverkehr iibertrifft 1angst
den aller anderen Internet-Dienste, und das WWW wichst weiterhin schneller
als das Internet selber. [Maurer 96] Immer mehr Firmen richten WWW-Server
ein und stellen so Informationen weltweit zur Verfiigung.

,Informationen, die neu ins Web kommen, werden bei keiner zentralen Stelle
angemeldet. Entsprechend gibt es auch niemanden, der Uberblick iiber die wu-
chernden Datenmengen hat.“ [PC-Welt 4/97] Dies erschwert die gezielte Suche
nach Informationen. Daher gibt es inzwischen eine fast uniiberschaubare Anzahl
von Suchmaschinen im Internet, die alle versprechen, die Suche zu erleichtern.

Da viele Unternehmen fiir ihre Unternehmens-Netze die gleichen Transportpro-
tokolle und die gleiche Technologie wie im Internet nutzen, entstand der Begriff
des Intranets. “Intranets sind unternehmensinterne, auf dem Transportproto-
koll TCP/IP basierende Netze, die auf der Basis von offenen Internetstandards
eine leistungsfihige Infrastruktur fiir Informationsaustausch, Kommunikation
und Applikationen bilden.* [Kyas 97]

Viele Unternehmen betreiben daher inzwischen interne WWW-Server fiir ihr
Intranet. Viele Anwendungen, die frither textuell ausgefiithrt wurden, werden
in das WWW verlagert. So kann z.B. heute eine Datenbank-Anfrage {iber das
WWW erfolgen und nicht mehr iiber ein Text-Terminal.

1.3 Umfeld der Diplomarbeit

Die Diplomarbeit betrachtet nur die Anforderungen, die sich aus der speziellen
Situation der BMW AG ergeben. Daher wird nur deren Intranet betrachtet.

1.3.1 Intranet der BMW AG

Bei der BMW AG wird derzeit ein Intranet fiir unternehmensweite, interne
Informationsdienste aufgebaut, das u.a. auf WWW-Technologien basiert. In ei-
nem heterogenen und geographisch weit verteilten Unternehmensnetz wie dem,
das die diversen Standorte der BMW AG weltweit miteinander verbindet, ge-
winnt das schnelle, gezielte Auffinden von Information innerhalb des im Intranet
stindig wachsenden Angebots immer mehr an Bedeutung; in naher Zukunft sind
allein auf den diversen UNIX-Servern, die an das Intranet angeschlossen sind,
mehrere tausend Web-Seiten zu erwarten.
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1.3.2 Aufgabenstellung

In der vorliegenden Diplomarbeit werden die konkreten Anforderungen, die sich
aus den unternehmensspezifischen Gegebenheiten bei der BMW AG ergeben,
ermittelt und geeignet aufbereitet. Auf diesen Anforderungen basierend, wer-
den Bewertungskriterien aufgestellt, anhand derer derzeit verfiighare Suchma-
schinen auf ihre Anwendbarkeit im BMW-Umfeld hin analysiert und einan-
der gegeniibergestellt werden. Besonderes Augenmerk wird dabei u.a. auf ei-
ne flexible Suchlogik (z.B. kategorienbasiert bzgl. bestimmter Gruppen) und
eine benutzerfreundliche Schnittstelle gerichtet. Eine weitere wichtige Anfor-
derung ist die Beriicksichtigung von Security-Gesichtspunkten. So sollte eine
Konfiguration moglich sein, die sicherstellt, da} geschiitzte Seiten, die nur fiir
einen bestimmten Mitarbeiterkreis zuginglich sind, auch nicht durchsucht wer-
den. Ferner werden weitergehende Anforderungen, wie z.B. die Moglichkeit des
Dokumenten-Managements von WORD-Dokumenten, mit in Betracht gezogen.

Die aufgrund der Anforderungs- und Werkzeuganalyse in Frage kommenden
Suchmaschinen wurden vor Ort installiert und mit Hilfe von Pilottestern bei
der BMW AG weiter auf ihre Einsetzbarkeit hin untersucht.

1.4 Grundsatzliche Probleme

Die Verwendung von Suchmaschinen 16st leider noch nicht alle Probleme zu-
friedenstellend. So erh&lt der Anwender meist eine viel zu grofle Anzahl an
gefundenen Textstellen. Ferner sind oft viele Treffer unbrauchbar, da der Be-
nutzer den Begriff in einem anderen Kontext suchte wie in dem angegebenen
Dokument.

Ferner lassen sich die Grenzen eines zusammenhingenden Dokuments nicht
immer eindeutig bestimmen. [Koch 96] Immer 6fter werden Filialdokumente
verwendet. Gibt der Anwender einen Suchbegriff ein, so erhilt er meist jedes
Unterkapitel, in dem der Suchbegriff vorkommt, als eigenen Treffer angezeigt.
Besser wire es, nur das Inhaltsverzeichnis angezeigt zu bekommen.

Ein prinzipielles Problem ist die Aktualitit und Korrektheit der Dokumente.
Dies ist kein spezielles Problem der Suchmaschinen, sondern des WWW, be-
sonders im Internet, da dort jeder die Dokumente veroffentlichen kann, die er
mochte.

1.5 Aufbau und Ergebnisse der Arbeit

Zuerst werden die Grundlagen der Funktionsweisen der verschiedenen Typen
von Suchmaschinen erkldrt. Im folgenden werden dann die Bewertungskriterien
dargelegt und erldutert. Im néchsten Kapitel findet eine Bewertung und Ge-
geniiberstellung der in Frage kommenden Suchmaschinen statt. Anschlieflend
folgt ein kurzer Test der installierten Suchmaschinen. Zum Schluff wird ein
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Ausblick auf die zukiinftige Entwicklung bei Suchmaschinen gegeben.

Bei dem derzeitigen Stand der Entwicklung wird im Rahmen dieser Arbeit das
Produkt Alta Vista von digital fiir den Einsatz im BMW-Intranet vorgeschla-
gen.



10

KAPITEL 1. EINLEITUNG



Kapitel 2

Funktionswelse von
Suchmaschinen

Prinzipiell konnen alle Programme, die Informationen in einem Rechner-
netz suchen, als Suchmaschinen bezeichnet werden. Diese unterscheiden sich
hauptséchlich durch ihre unterschiedliche Funktionsweise.

Wiéhrend bei roboterbasierten Suchmaschinen die Daten nach und nach von
einem Roboter gesammelt werden, miissen bei einer katalogbasierten die In-
formationen fiir den Katalog manuell zusammengetragen werden. Die agenten-
basierten Suchmaschinen ersparen dem Benutzer Routine-Anfragen, indem sie
das Netz selbstdndig nach neuen Informationen durchsuchen. Bedingt durch
die immer grofler werdenden Datenmengen spezialisieren sich inzwischen etli-
che Suchmaschinen auf bestimmte Gebiete. Dies kann thematischer oder re-
gionaler Art sein. So durchsucht z.B. die Suchmaschine Flipper nur deutsche
WWW-Seiten. Und gewisse Spezialkataloge bieten nur Dokumente zu einem
bestimmten Thema an.

Bei Intranet-Losungen werden oft auch Kombinationen von verschiedenen
Suchmaschinen-Typen eingesetzt. Agentenbasierte Suchmaschinen sind in al-
ler Regel Erweiterungen zu roboterbasierten Suchmaschinen.

2.1 Unterschied Internet - Intranet

Obwohl im Intranet und im Internet die gleichen Transportprotokolle verwendet
werden, ergeben sich grofle Unterschiede beziiglich der Anforderungen an die
Suchmaschinen.

Im Internet ist die Benutzung der Suchmaschinen in der Regel kostenlos, ihre
Betreiber finanzieren sich aus der Werbung auf den WWW-Seiten. Eine Such-
maschine fiir ein Intranet mufl von den betreffenden Unternehmen bezahlt wer-
den, da in einem firmeninternen Intranet keine kommerzielle Werbung stattfin-
det.

11
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Wegen der Grofle des Internets ist es fast nicht mdéglich, wirklich alle Informa-
tionen aktuell zu erfassen. Der Hauptunterschied der verschiedenen Suchdienste
im Internet liegt daher in der Anzahl der indizierten Seiten und in der Zeit, die
benotigt wird, das Internet einmal abzusuchen.

In einem Intranet hingegen erwartet man, dafy alle Informationen fiir den Be-
nutzer verfiighar sind. Obwohl auch in einem Intranet immer neue Daten hin-
zukommen und es einige Zeit dauert, bis diese erfafit sind, kann man dennoch
davon ausgehen, daf} bei einer Suche iiber das gesamte Netz letztlich alle rele-
vanten Daten gefunden werden.

Im Internet entstanden vor einiger Zeit sogenannte Metasuchmaschinen. Diese
senden eine Anfrage gleichzeitig an mehrere Suchmaschinen. So wird versucht,
den Nachteil, daf§ keine Suchmaschine alles indiziert hat, zu beseitigen. Fiir
ein Intranet ist dies nicht praktikabel, da dann mehrere Suchmaschinen im Be-
trieb sein miifiten. Dies wiirde nur die Netzlast erhohen und keine Verbesserung
bringen, da ja jede Suchmaschine fiir sich schon das Netz umfassend durchsu-
chen kann. Ferner steigen die Kosten fiir die bendtigten Ressourcen und der
Administrationsaufwand, wenn mehrere Indizes verwendet werden.

Durch die Dominanz des WWW im Internet werden dort nur HTML-Doku-
mente und teilweise Newsgroups durchsucht. In einem Intranet hingegen sollen
auch andere Dokumente aus Standard-Softwareprodukten (wie z.B. WORD,
EXCEL) und weitere Informationsquellen wie z.B. Filesysteme oder CD-ROMs
durchsucht werden.

2.2 Roboterbasierte Suchmaschinen

Es ist unpraktikabel, bei jeder Such-Anfrage das gesamte Intranet nach dem
Suchbegriff abzusuchen. Deshalb wird von der Suchmaschine ein Index aufge-
baut, der alle wichtigen Informationen, die im gesamten Intranet verfiighar sind,
enthilt. Auf entsprechende Anfrage der Benutzer hin wird dann nur noch der
Index und nicht das Netz durchsucht.

Die Funktionsweise dieses Typs von Suchmaschine gliedert sich in drei Haupt-
phasen.

e Suchen der Informationsseiten (Roboter)
e Ablegen der Information in einer Datenbank (Indexer)

e Abfrageschnittstelle fiir den Benutzer (User-Interface)

Zuerst versucht ein Roboter von einer Startseite aus, die der Administrator
festlegt, mit geeigneten Algorithmen, alle WWW-Seiten im Intranet zu finden.
(vergl. [Koster 97]) Dann werden die gefundenen Seiten durchsucht, und die
relevanten Daten werden in einer Datenbank abgelegt. Dem Benutzer wird eine
Abfrageschnittstelle an die Datenbank geboten. So kann der Benutzer im Intra-
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Abbildung 2.1: Aufbau einer roboterbasierten Suchmaschine nach [digital 97]

net suchen lassen, ohne dafl zu diesem Zeitpunkt das gesamte Intranet durch-
sucht wird. Der Benutzer sieht nur das User-Interface, die Indizierung lauft
automatisch und ist fiir ihn verborgen. Ein typischer Vertreter dieser Klasse ist
das Produkt Alta Vista der Firma digital.

2.2.1 Datensuche

Der Roboter durchsucht in regelméifligen Abstinden die angegebenen WWW-
Server, deren Dokumente indiziert werden sollen. Normalerweise gibt der Ad-
ministrator eine Start-Seite an, bei der der Roboter mit seiner Suche beginnen
soll. Von hier aus verfolgt er alle Links zu anderen Seiten und von dort rekursiv
weiter, bis er das komplette Intranet durchsucht hat. Hierbei werden auch die
Links verfolgt, die nicht auf denselben WWW-Server zeigen. Um die Suche auf
bestimmte WWW-Server im Intranet einzuschrinken, kann der Administrator
festlegen, welche WWW-Server durchsucht werden sollen. Dies geschieht ent-
weder, indem explizit eine Liste der zu durchsuchenden Server angegeben wird
oder der Administrator gewisse Regeln festlegt, die die Server bestimmen.

Oft werden alle WWW-Server im Intranet und zusétzlich ein paar ausgewéahl-
te Internet-Server durchsucht. Es kénnen aber auch andere Rechner innerhalb
des Intranets durchsucht werden, z.B. News-Server oder File-Server, wenn diese
allgemein verfiighar sind. Dieser Vorgang kann dann ausgefiihrt werden, wenn
die Netzlast am geringsten ist. Oder es wird explizit eine Zeitspanne angeben,
zu der der Roboter nicht aktiv sein soll. Damit kann zu Spitzenzeiten die Netz-
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last vermindert werden. Es mufl nur sichergestellt sein, dafi alle Server, die
durchsucht werden sollen, immer aktiv sind. Da ein WWW-Server aber immer
erreichbar sein sollte, ist dieser Nachteil nur bei Workstations gewichtig, die
sonst abgeschaltet werden.

Das WWW kann als gerichteter Graph abstrahiert werden. Die Dokumente sind
die Knoten und die Links von einer auf eine andere Seite die Kanten. Eine Aus-
nahme bildet nur der Hyper Wave Server, der bidirektionale Links verwendet.
Wegen dieser Abstraktion kann man die Suchstrategien aus der Graphentheorie
anwenden. Bei folgenden zwei Verfahren ist sichergestellt, dafl alle referenzier-
ten Seiten gefunden und Zyklen erkannt werden. Oft haben die Roboter auch
noch eine ,Notbremse“ eingebaut, die dafiir sorgt, daf§ die Suche nach einer
gewissen Anzahl von durchsuchten Seiten abbricht.

e Tiefensuche: ,,Das heifit, dafl man von einem Knoten, der gerade besucht
wird, erst zu einem noch nicht besuchten Nachbarknoten geht und dort
den Algorithmus rekursiv fortsetzt.“ [Duden 93] Zuerst entfernt man sich
bei der Suche immer weiter vom Ausgangspunkt. Erst wenn man in ei-
ner Sackgasse gelandet ist, macht man in der Ndhe des Ausgangspunktes
weiter. (Abb. 2.2)

11 .
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10 13
@ HTML-Seite
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/Link

Die Zahlen geben die Reihenfolge an,
in der die HTML-Seiten gefunden werden.
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Abbildung 2.2: Tiefensuche

e Breitensuche: ,Man geht von einem Knoten, der gerade besucht wird,
zuerst zu allen Séhnen, bevor deren S6hne besucht werde.“ [Duden 93]
Hier werden zuerst alle Seiten in der Ndhe des Ausgangspunkt gesucht
und dann erst die entfernteren. (Abb. 2.3)

Die Suchstrategie entscheidet, welche Seiten zuerst gefunden werden. In einem
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Die Zahlen geben die Reihenfolge an,
in der die HTML-Seiten gefunden werden.
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Abbildung 2.3: Breitensuche

Intranet wird aber erwartet, dafl die ausgewédhlten Rechner vollstdndig durch-
sucht und alle Informationen gefunden werden. Daher ist die Suchstrategie nur
fiir die Reihenfolge verantwortlich, in der die Informationen gefunden werden.

Leider kann man in der Regel nicht in Erfahrung bringen, wie lange es dauert,
bis eine neu erstellte Seite von dem Roboter gefunden wird. Da dies aber nie
sofort sein kann, ist der Datenbestand immer etwas veraltet.

Abhéngig von der bendtigten Aktualitdt muf} festgelegt werden, wie hiufig das
Intranet durchsucht wird.

2.2.2 Indizierung

Wurde eine Seite gefunden, so muf} sie nach den wichtigen Begriffen durchsucht
werden, und diese werden dann indiziert in einer Datenbank abgelegt. Sollen
auch Dokumente durchsucht werden, die keine HTML-Dokumente sind, miissen
auch diese indiziert werden. Dies ist nicht so einfach, da vor der Indizierung die
Dateien erst konvertiert werden miissen. So muf} z.B. ein PostScript-Dokument
oder eine WORD-Datei in eine Text-Datei umgewandelt werden. Es ist daher
wichtig, dafl der Hersteller gute Konverter mit seinem Produkt mitliefert.

Es ist nicht einfach, alle wichtigen Worter zu erfassen und gleichzeitig den
Datenbestand moglichst gering zu halten. Am wichtigsten sind die Daten aus
Titel und den Uberschriften. Um aber eine gute Volltextrecherche machen zu
konnen, miissen simtliche Informationen verarbeitet werden. Daher ist es sehr
wichtig, dafl die Suchmaschine nicht nach ein paar Zeilen Text abbricht und
den Rest des Textes fiir unwichtig erachtet.
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Teilweise fithren Suchmaschinen eine lexikalische Analyse durch. Dies hat den
Nachteil, dafl Worter, die nicht in diesem Lexikon enthalten sind, nicht indiziert
werden. Manche Suchmaschinen entfernen aus Speicherplatzgriinden zuerst alle
Fillworter wie ,der®, ,,die“, ,das“, ,es“, ... Hier tritt aber die Schwierigkeit auf,
dafl verschiedene Sprachen auch verschiedene Fiillworter enthalten. So wird
eine englische Suchmaschine Worter wie ,,the” und ,,a* entfernen, eine deutsche
Suchmaschine aber , das“ und ,ein“.

Manche Suchmaschinen umgehen das Problem, indem sie keine Worter entfer-
nen und alle in den Index aufnehmen. Bei dem Weglassen von Wortern ergibt
sich als weitere Problematik, dafl dann eine Suche nach diesen Wortern, aber
auch nach Phrasen, in denen diese Worter vorkommen, nicht mehr moglich ist.
Textstiicke wie ,to be or not to be* wiirden nicht gefunden werden. Am besten
wéire daher eine semantische Analyse des Textes. Damit kénnten Begriffe aus
dem Index entfernt werden, die zwar im Text vorhanden sind, inhaltlich aber
nichts mit dem Artikel zu tun haben. Dies ist aber bei den heutigen Suchma-
schinen noch nicht mdéglich. Kommt ein Wort auf sehr vielen Seiten vor, hat es
fast keinen Informationsgehalt mehr.

Natiirlich kénnen auch mehrere Indizes aufgebaut werden. Hierbei mufl der Ad-
ministrator eine geeignete Zuordnung zu den einzelnen Datenbanken treffen. So
konnen z.B. alle Dokumente eines WWW-Servers in einem eigenen Index abge-
legt werden. Die Aufteilung kann auch thematisch stattfinden. Selbstverstind-
lich muf} sich die Suche dann iiber alle Indizes erstrecken kénnen.

2.2.3 User-Interface

Der Benutzer setzt mit Hilfe seines WWW-Browsers eine Suchanfrage an die
Suchmaschine ab. Die gesuchten Begriffe werden mit dem Inhalt der Datenbank
verglichen und das Ergebnis im WWW-Browser angezeigt.

In der Regel kann nicht nur ein Suchbegriff eingegeben werden, sondern es
kénnen komplexe Suchanfragen mit Hilfe von Booleschen Operatoren formuliert
werden. So hat der Benutzer die Mdoglichkeit, eine ziemlich prézise Anfrage zu
stellen, bei der er auch die Information erhilt, die er erwartet.

Der Roboter und der Indexer sind fiir den Anwender verborgen. Er sieht nur das
User-Interface. Deshalb muf} ein besonderes Augenmerk auf seine Gestaltung
gelegt werden.

Manche Suchmaschinen haben eine Kontextsuche integriert. Hierbei wird nicht
nur nach dem Suchbegriff selber, sondern auch nach Synonymen gesucht. Teil-
weise werden Synonym-Worterbiicher verwendet, oder es wird bei der Indizie-
rung ein Kontext erstellt. Worter, die immer in einem gemeinsamen Umfeld
auftreten, gehoren zu einem Kontext. So wird z.B. bei einer Kontextsuche iiber
»BMW¢* nicht nur nach dem Wort ,BMW?*, sondern auch nach ,,Automobil®
und dhnlichen Begriffen gesucht. Da ein Kontext aber nicht statisch sein muf} -
eine Firma kann mit einer anderen fusionieren, eine Firma kann ihr Geschéfts-
feld verlagern - muf es moglich sein, den Kontext jederzeit den neuen Gegeben-
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heiten anzupassen.

2.3 Katalogbasierte Suchmaschinen

Die Kataloge, oft auch Verzeichnisse genannt, charakterisieren sich vor allem
durch ihren hierarchischen Aufbau. Der Anwender wéhlt aus einer Menge von
Themen das aus, das er fiir seine Suche am geeignetsten hilt. Er erhilt darauf
eine neue Liste von Unterthemen, aus der er dann wieder eine Auswahl treffen
kann. Dies setzt er solange fort, bis er auf die gewiinschte Information getroffen
ist.

www.yahoo.de
Bildung und Ausbildung Computer und Internet Geistes- und Sozialwissenschaft
Hochschulen Schulen Sprachen Internet Software Philosophie Geschichte

Abbildung 2.4: Prinzipieller Aufbau eines Katalogs

Die Informationen miissen in aller Regel von Hand klassifiziert werden. Um
so einen thematisch sortierten Katalog erstellen zu konnen, ist es notig, das
entsprechende Fachwissen zu haben, um die Dokumente richtig einzuordnen.
,Die Verzeichnisse kommen nicht durch die Téatigkeit von Maschinen, sondern
durch die Arbeitsleistung von Menschen zustande. Deshalb sind sie natiirlich
nie so umfangreich wie Indizes, fithren aber aufgrund ihres Ordnungsschemas
oft schneller ans Ziel.“ [PC-Welt 4/97]

Oft werden Kataloge mit einer roboterbasierten Suchmaschine kombiniert. So
kann der Benutzer entweder eine Anfrage iiber den gesamten Katalog starten,
ohne die Oberbegriffe zu kennen, oder eine Such-Anfrage auf ein bestimmtes
Thema eingrenzen. Ein typisches Beispiel fiir einen Internet-Katalog ist das
Produkt Yahoo. (siehe Abb. 2.4)

Prinzipiell kann auch fiir ein Intranet ein Katalog eingerichtet werden. Dazu
ist es aber notwendig, dafl alle Dokumente zentral registriert und klassifiziert
werden. Jeder, der ein neues Dokument verdffentlicht, mufy dieses dann durch
eine geeignete Mitteilung dem Katalog bekannt geben. Der Administrator muf
dafiir die Themen festlegen, nach denen die Dokumente klassifiziert werden.
Will ein Benutzer sein Dokument in den Katalog eintragen lassen, muf} er ein
Dokument einem bestimmten Thema zuordnen. Dies geschieht meist mittels
eines HTML-Formulars.
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Bei einem schon bestehendem Intranet mit vielen Informationen ist der Auf-
wand sehr hoch, alle schon bestehenden Dokumente und die téglich hinzukom-
menden thematisch zu sortieren.

2.4 Agentenbasierte Suchmaschinen

Agentenbasierte Suchmaschinen sind dann von grofier Bedeutung, wenn jemand
zu einem Thema iiber lingere Zeit hinweg auf dem Laufenden gehalten werden
will. Dabei nimmt der Benutzer nicht interaktiv wie bei den roboter- und kata-
logbasierten Suchmaschinen die Suche vor, sondern er delegiert seine Anfrage an
einen Agenten. Regelmifig notwendige Suchanfragen entfallen. Der Benutzer
definiert sich einmal einen Agenten, der ihn iiber neue Entwicklungen zu einem
bestimmten Thema informiert. Um dem Agenten die Themengebiete mitzutei-
len, kann ein bestimmtes Suchprofil erstellt werden, in das Suchbegriffe eingetra-
gen werden konnen. Ein Agent ist ein Programm, das autonom im Auftrag eines
Nutzers handelt. In der Regel erstellt der Benutzer mit einem WWW-Browser
sein personliches Benutzerprofil, das alle fiir ihn wichtigen Suchbegriffe enthalt.

Wird dann im iiberwachten Netz ein Dokument mit einem dieser Suchbegrif-
fe veroffentlicht oder ein bestehendes Dokument verdndert, wird der Benutzer
benachrichtigt. Der Benutzer kann festlegen, wie er iiber interessante Entwick-
lungen informiert wird. Der Agent liefert den Benutzern z.B. {iber Fax, Email
oder eine dynamisch generierte WWW-Page die relevanten Informationen. Je-
der Benutzer kann sich seine privaten Suchprofile erstellen, die von anderen
weder gelesen noch verdndert werden kénnen.

Erstellt der Benutzer z.B. einen Agenten, der alle Neuerungen auf dem Gebiet
des Motorenbaus melden soll, so erhilt der Benutzer eine Nachricht, falls zu
diesem Thema neue Informationen im Netz verfiigbar sind. Die agentenbasierten
Suchmaschinen sind meist eine Ergidnzung zu roboterbasierten Suchmaschinen.
Ein bekanntes Beispiel ist Search ’97 von Verity.

Sowohl bei den roboterbasierten wie auch bei den agentenbasierten Suchma-
schinen sind Roboter im Netz unterwegs. Der Hauptunterschied ist nur, daf der
Roboter einer agentenbasierten Suchmaschine nur bestimmte Informationen fiir
eine bestimmte Person sucht, wihrend der andere Roboter alle Informationen
sucht, um daraus den Index zu generieren.



Kapitel 3

Bewertungskriterien fiir
Suchmaschinen

Vor dem Einsatz eines Datenverarbeitungssystems miissen dessen Vor- und
Nachteile abgewogen werden.

Um iiberhaupt eine Evaluierung bestehender Produkte durchfiihren zu kénnen,
ist es notig, geeignete Bewertungskriterien zur Verfiigung zu haben. Da es der-
zeit noch keine allgemeingiiltigen Kriterien fiir die Bewertung von Suchmaschi-
nen gibt, muflte zuerst ein Kriterienkatalog mit Gewichtung erstellt werden.
Eine einfache Kosten-Nutzen-Rechnung kann hier nicht aufgestellt werden.

Die aufgefiihrten Bewertungskriterien sind als Hilfe bei der Auswahl einer Such-
maschine gedacht. In erster Linie sind diese Kriterien fiir das Intranet der BMW
AG aufgestellt worden, sie sind aber auch auf andere Unternehmen iibertrag-
bar. Die meisten Kriterien sind global zu verwenden, andere, wie z.B. das der
Umlaute, nur lokal fiir deutsche Anforderungen.

Entscheidend fiir eine Gewichtung ist natiirlich, inwiefern das Unternehmen
von der Aktualitdt und Vollstdndigkeit der durch die Suchmaschine verfiigha-
ren Informationen abhingig ist. Eine Zeitungsredaktion hat z.B. ganz andere
Maflstibe wie ein Unternehmen, das Autos produziert.

Dabei richten sich die Kriterien nicht nur nach den Funktionen der derzeit exi-
stierenden Suchmaschinen, sondern es werden allgemeine Forderungen aufge-
stellt, die nicht immer alle von existierenden Produkten erfiillt werden. Der Be-
wertungskatalog mufl noch aktuell sein, auch wenn schon wieder neue Produkte
oder Weiterentwicklungen auf dem Markt sind. Daher sind auch Forderungen
zulédssig, deren Losung heute noch gar nicht in Sicht sind.

Ausgangspunkt fiir das Finden der Kriterien war die Analyse existierender Pro-
dukte. Weitere Ideen konnten aus dem Studium entsprechender Fachliteratur
gewonnen werden. Zusétzlich wurde eine Bedarfsanalyse durchgefithrt. In Zu-
sammenarbeit mit BMW-Angestellten wurden die Haupkriterien aufgestellt.

Allerdings beschreibt die Fachliteratur fast ausschlieflich Suchmaschinen fiir
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das Internet. Die spezielle Problematik fiir Intranets (vgl. 2.1) wird kaum
erfafit. Ferner befassen sich die meisten Artikel fast ausschlieflich mit Sta-
tistiken, welche Suchmaschine bei einem bestimmten Suchbegriff die meisten
Treffer vorweisen kann oder sie vergleichen die Funktionalitit der einzelnen
Internet-Suchmaschinen. Die Kriterien fiir Suchmaschinen im Internet kénnen
dabei nicht einfach iibernommen werden. Teilweise ergeben sich Schwerpunkt-
Verschiebungen bei der Ubertragung der Kriterien auf Suchmaschinen im Intra-
net. Andere Internet-Kriterien sind hingegen fiir ein Intranet voéllig irrelevant
(z.B. Werbung).

Es wurden die géngigsten kommerziellen und nichtkommerziellen Suchmaschi-
nen auf ihre Funktionsweise und ihre Funktionalitdt untersucht. Gerade auch
fehlende und fehlerhafte Funktionen bei bestehenden Suchmaschinen trugen zur
Aufstellung mancher Forderung bei.

Die Erwartungen der Anwender an eine Suchmaschine sind sehr unterschiedlich,
so daf3 diese erst sortiert und bewertet werden miissen. Forderungen wie z.B.
Schnelligkeit und gute Handhabung sind nicht so leicht in mefibare Kriterien
umzusetzen. Die verschiedenen Anwender-Gruppen haben auch unterschiedli-
che Anforderungen an eine Suchmaschine. So hat z.B. eine Sekretérin andere
Wiinsche als ein Entwickler oder ein Manager.

Dabei kristallisierte sich heraus, welche Funktionen unbedingt benétigt werden
und welche nur eine Ergdnzung darstellen.

Die Kriterien sind nicht isoliert zu betrachten, da sie sich oft gegenseitig be-
einflussen oder gar widersprechen. So erfordert ein groflerer Funktionsumfang
oft auch einen gréfleren Aufwand fiir die Administration und die Schulung der
Anwender.

Um einen besseren Uberblick zu vermitteln, wurden die einzelnen Kriterien
thematisch klassifiziert.

3.1 Tabellarische Ubersicht

Die folgenden Tabellen geben einen ersten Uberblick iiber die Bewertungskrite-
rien. Anschliefend werden die aufgefithrten Kriterien ndher erldutert. Die ein-
zelnen Kriterien wurden den Anforderungen fiir das Intranet der BMW AG
entsprechend gewichtet. Fiir andere Unternehmen kann sich durchaus auch eine
andere Gewichtung ergeben, die dann evtl. auch zu einer anderen Entscheidung
fithren kann.

Die Gewichtung wurde nach folgendem Schema durchgefiihrt:
sehr wichtig ©®®

wichtig &)
irrelevant -
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| Unterstiitzte Informationsquellen | Gewicht
Intranet SoIS)
Internet 3]
Filesysteme SoIS)
Newsgroups 3]
Emails -
Datenbanken S
CD-ROMs @

‘ Indizierung Gewicht
Vollstandigkeit oD
Behandlung von HTML-Seiten oD
Verhinderung der Indizierung bestimmter Seiten @
Volltextrecherche oD
Zeitpunkt der Indizierung SeISH)
Reindizierung oD
Behandlung von nicht statischen Seiten @
Netzlast wihrend der Indizierung S
Verteilte Datenbanken o)

| Sicherheit | Gewicht |
Geschiitzte Dokumente BD
Sicherheitsmechanismen oD
Einschrinkung der Suche auf bestimmte Server DB

| User-Interface | Gewicht
Benutzerfreundliche Eingabe SeISH)
Einschriankung der Suche auf bestimmte Bereiche oD
Hilfesystem oD
Verkniipfung von Suchbegriffen oD
Suchmaske BD
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‘ Suche ‘ Gewicht ‘
Unscharfe Suche SIS
Grof- und Kleinschreibung oD
Umlaute oD
Sonderzeichen S
Unterstiitzte Sprachen PD
Gewichtete Suchbegriffe S
Wildcards oD
Phrasensuche oD
Verschiedene Suchmodi oD
Zeitspanne @
Kennworter SoISH)
Boolesche Operationen oD
Suche nach Schliisselwértern oD
Kommentare 3]
Kontextsuche @

| Suchergebnis | Gewicht |
Geschwindigkeit DB
Anzahl der Treffer oD
Art der angezeigten Informationen oD
Ranking o
Markierung des Suchbegriffes @

‘ Dokumentenmanagement ‘ Gewicht ‘
Unterstiitzte Dokumentarten PP
Anzeige der Dokumente @

‘ Agent ‘ Gewicht
Agent als Erweiterung S
Netzlast oD
Benutzereigene Agenten S
Ubermittlung des Ergebnisses @

| Schnittstellen | Gewicht
Datenbanken S
Programme S3)

| Administration | Gewicht
Installation oD
Installationsmedium -
Konfiguration oD
Log-Files S
Integriertes Management @
Uberwachung der Indizierung oD
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| Verhalten in kritischen Situationen | Gewicht
Abfrage des Zustandes SIS
Benutzermeldungen in kritischen Situationen oD
Verhalten bei Systemausfall PP
Fehlermeldungen DD

| Systemanforderungen | Gewicht |
Plattform 3]
Benotigte Rechenleistung @
Bengtigter Speicherbedarf S
Unterstiitzte Browser -
Unterstiitzte WW W-Server -

‘ Dokumentation ‘ Gewicht ‘
Handbuch SeISH)
Online-Handbuch S3)
Sprachen ey
Fortbildungskurse -

| Support | Gewicht
Hotline DD
Update oD
Patches S3)

‘ Preis ‘ Gewicht ‘

‘ Preis ‘ - ‘

3.2 Beschreibung der Kriterien

3.2.1 Unterstiitzte Informationsquellen

23

In einem unternehmensweiten Intranet ist es notwendig, dafl nicht nur die In-
formationen indiziert werden, die in WWW-Seiten abgelegt sind, sondern dafl
auch andere Informationsquellen durchsucht werden kénnen. Nicht alle Such-
maschinen unterstiitzen sdmtliche Informationsquellen, die fiir die BMW AG

notig sind.

e Intranet

Alle internen WWW-Server des Unternehmens sollen in die Suche inte-
griert sein. Dadurch ist sichergestellt, da} die Benutzer dieselben Infor-
mationen suchen und finden kénnen, die sie auch sonst in ihrem Intranet
vorfinden. Der Administrator kann so eine Liste der zu durchsuchenden
WWW-Server erstellen. Um nicht lange Listen mit WWW-Servern er-
stellen zu miissen, sollte die Mdoglichkeit vorhanden sein, iiber bestimmte



24

KAPITEL 3. BEWERTUNGSKRITERIEN FUR SUCHMASCHINEN

Auswahlregeln die Server festzulegen. So werden z.B. mit *.muc alle Ser-
ver indiziert, deren Domain-Name ,,muc® lautet.

Internet

Es sollte moglich sein, bestimmte, ausgewéhlte Internet-Server in die Su-
che mit aufnehmen zu kénnen. Da es nicht sinnvoll ist, das gesamte Inter-
net zu indizieren, ist es nétig, dafl die Suche auf wenige ausgewéihlte Server
beschriankt bleibt. Die Indizierung des kompletten Internets ist auch gar
nicht notig, da es dafiir schon eine Vielzahl von Suchmaschinen gibt.

Filesysteme

Alle Daten, die allgemein in Netz verfiigbar sind, sollen auch in den Index
mit aufgenommen werden. Hierbei kénnte man auch an die Einrichtung
eines oder mehrerer File-Server denken, auf dem die Dateien gespeichert
sind, die fiir das gesamte Unternehmen zuginglich sein sollen. Hierfiir
bietet sich eine themenbezogene bzw. abteilungsbezogene Aufteilung an.

Newsgroups

Newsgroups sind Diskussionsforen iiber ein bestimmtes Thema. Inter-
essierte Leute konnen in einer Newsgroup Mitglied werden und so die
veroffentlichten Artikel lesen und selbst welche schreiben. Neben den
schitzungsweise 10.000 6ffentlichen Newsgroups, kénnen auch firmenin-
terne in einem Intranet angeboten werden. [Tanenbaum 97| Gerade das
Durchsuchen dieser Newsgroups ist besonders wichtig.

Emails

Werden Emails in die Suche integriert, so kann der Benutzer auch in diesen
nach Informationen suchen. Diese an sich nicht notwendige Eigenschaft
ist aber gerade bei seiner steigenden Anzahl von Emails oft niitzlich. Bei
der Indizierung von Emails muf} sichergestellt sein, dafl jeder Benutzer
nur seine eigenen Emails durchsuchen kann und nicht die von anderen
Benutzern.

Datenbanken

Fiir eine umfassende Informationssuche ist es nétig, auch die Daten, die
in Datenbanken abgelegt werden, zu durchsuchen. Etliche Suchmaschinen
bieten daher ein Datenbank-Gateway an, mit dem auch Informationen aus
den géngigsten Datenbanken durchsucht werden kénnen. (vgl. Schnittstel-
len / Datenbanken)

CD-ROMs

Die CD-ROM gewinnt gerade in letzter Zeit immer mehr an Bedeutung.
Daher werden Informationen, die sich nicht oft oder nie &ndern, auf CD-
ROM geschrieben. Oft sind auch Bibliotheken auf CD-ROM verfiigbar.
Damit die Anwender auf die CD-ROMs zugreifen kénnen, miissen diese
standig verfiighar sein, d.h. jede CD-ROM muf} sich in einem eigenen Lauf-
werk befinden und darf nicht entfernt werden. Die Informationen kénnen
nur dann mit einer Suchmaschine gefunden werden, wenn die CD-ROMs
auch indiziert werden.



3.2. BESCHREIBUNG DER KRITERIEN 25

3.2.2 Indizierung

e Vollstdndigkeit

Die Vollstindigkeit ist eine der zentralen Anforderungen an eine Intranet-
Suchmaschine. Alle WWW-Server im Intranet miissen komplett durch-
sucht werden. Es muf} sichergestellt sein, dafl auch wirklich alle Seiten
gefunden und indiziert werden. Im Gegensatz zu einer Suchmaschine im
Internet kann man im Intranet wegen der im Vergleich zum Internet re-
lativ geringen Menge an Daten erwarten, dafl alle Informationsquellen
vollstandig indiziert werden. Eine Uberpriifung auf Vollstindigkeit ist
kaum machbar, da immer nur das Fehlen von Informationen, nie aber
das Vorhandensein auffillt.

Dariiber hinaus ist es gut, wenn die Benutzer neu erstellte Seiten der
Suchmaschine mitteilen kénnen. Ein Benutzer kann damit wichtige Seiten
gezielt durchsuchen und in den Index aufnehmen lassen. Diese Dokumen-
te sind dann schneller verfiighar, als wenn der Roboter ,zuféllig® auf sie
stoflen wiirden. Wéhlt der Benutzer Seiten aus, die normal nicht indiziert
werden, weil sie z.B. auflerhalb des Intranets liegen, so darf die Eingabe
nicht beriicksichtigt werden.

e Behandlung von HTML-Seiten

Grundvoraussetzung fiir die Indizierung ist das richtige Interpretieren der
HTML-Seiten. Es ist absolut erforderlich, dafl der derzeitig giiltige HTML-
Standard unterstiitzt wird. Leider halten sich die Hersteller von WWW-
Browsern nicht immer an die existierenden Standards, sondern erweitern
diese durch eigene Funktionen. Daher ist es wiinschenswert, wenn diese
Zusatz-Funktionen ebenfalls unterstiitzt wiirden.

Es darf dem Roboter keine Probleme bereiten, Seiten zu finden, die mit
Frames gestaltet sind. Ferner miissen auch HTML-Seiten, die von ver-
schiedenen Editoren erstellt wurden, fehlerfrei erkannt werden. Gerade
heute werden immer mehr HTML-Dokumente automatisch generiert.

e Verhinderung der Indizierung bestimmter Seiten

Nicht alle Benutzer wollen, dafl ihre HTML-Seiten von Robotern durch-
sucht werden. Die Personen, die HTML-Seiten erstellen, sollten daher in
der Lage sein, zu verhindern, dafl bestimmte Seiten in den Index aufge-
nommen werden. Hierzu gibt es zwei Moglichkeiten:

,Das Robots Exclusion Protocol ist ein Internet-Standard, in dem fest-
gelegt wird, wie ein Web-Server-Administrator Einflufl darauf nehmen
kann, welche Datenbereiche seines Servers von einem Roboter erfafit wer-
den diirfen und in welchem Umfang.“ [Kirchgesser 97] Dazu wird eine
Datei ,,robots.txt* im Root-Verzeichnis des entsprechenden Servers ange-
legt. Da diese eine Datei das gesamte Verhalten des Servers gegeniiber
dem Roboter festlegt, hat nur der Administrator das Recht, diese Datei
zu dndern, und nicht der einzelne Benutzer. Daher gibt es noch eine wei-
tere Moglichkeit, den Roboter von eigenen Seiten fernzuhalten. Mit Hilfe
von Robots META tag kann jeder Benutzer beim Erstellen seiner HTML-
Seiten festlegen, ob seine Seiten indiziert werden sollen oder nicht.
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Die Suchmaschine sollte beide Méglichkeiten unterstiitzen. Mit der ersten
kann z.B. verhindert werden, dafl CGI-Skripts durchsucht werden und mit
der zweiten Moglichkeit kann jeder Benutzer fiir sich entscheiden, ob seine
HTML-Seite in den Index aufgenommen werden soll oder nicht.

Volltextrecherche

Um eine Volltextrecherche durchfithren zu kénnen, mufy auch die gesamte
Information, die in einem Dokument vorhanden ist, verarbeitet werden.
Nur so kann der Benutzer davon ausgehen, dafl er auch alle Dokumente
findet, die seinen Suchbegriff enthalten. Zum Teil wird keine Volltextin-
dizierung durchgefiihrt, sondern es werden nur der Titel, die Links, die
URL und die ersten 20 Zeilen zusammenhéngender Text in die Datenbank
aufgenommen. (Beispiel Lycos)

Da nicht alle HTML-Seiten iiberhaupt einen Titel haben, und manche
sehr ungiinstig gewéhlt sind, kann der Informationsgehalt des Titels sehr
gering sein. Daher kann in einem Intranet nur eine Loésung akzeptiert
werden, bei der keine wesentliche Information unberiicksichtigt bleibt.

Zeitpunkt der Indizierung

Der Administrator mufl die Moglichkeit haben, die Indizierung automa-
tisch in regelméfigen Absténden laufen zu lassen. Hier ist eine umfassende
Konfiguration notig. Es sollte méglich sein, dafl die Indizierung z.B. jede
Stunde, jeden Tag oder einmal in der Woche zu einer bestimmten Stunde
stattfindet.

Als Alternative zu einer regelméfiigen Indizierung gibt es noch die kon-
tinuierliche Indizierung. Hier ist der Roboter immer auf der Suche nach
neuen Dokumenten. In diesem Fall muf} es aber auch die Moglichkeit ge-
ben, dafl der Administrator den Index 16scht und neu aufbaut.

Es sollte auch méglich sein, da} der Roboter zu bestimmten Hauptlast-
Zeiten nicht aktiv ist, um das Netz nicht zu iiberlasten. Je flexibler die
Méglichkeiten der Konfiguration sind, desto besser kann der Administra-
tor die Suchmaschine an die Unternehmens-Bediirfnisse anpassen. Da im
allgemeinen der Benutzer keine Mitteilung bekommt, wenn seine Seite in
den Index aufgenommen wurde, ist es wiinschenswert, dafl es systemweit
eine maximale Zeitspanne gibt, nach der eine neu erstellte Seite im Index
aufgenommen ist.

Reindizierung

Bei grofien Datenbestinden ist es nicht méglich, den Index jedesmal neu
aufbauen zu lassen, da dies viel Zeit bendtigt und die Anwender in dieser
Zeit keinen Zugriff auf den kompletten Index haben. Daher werden nur die
Anderungen beriicksichtigt. Wichtig ist, daf die Suchmaschine nicht nur
neue und verdnderte Seiten beriicksichtigt, sondern auch geloschte Seiten
aus dem Index entfernt. Auf Seiten, die nicht mehr existieren, darf auch
kein Link mehr zeigen. Seiten, die nur zeitweilig nicht erreichbar sind,
diirfen aber nicht aus dem Index entfernt werden.

Vorteilhaft ist auch eine Mdéglichkeit fiir den Administrator, geléschte Sei-
ten von Hand aus dem Index zu entfernen. Die Suchmaschine sollte er-
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kennen, ob sich eine Seite seit der letzten Indizierung verdndert hat, oder
nicht. Sollte es dennoch nétig sein, einen Index neu aufzubauen, ist es
erforderlich, daf} fiir den Zeitraum, bis der neue Index wieder alle Infor-
mationen enthilt, eine Kopie des alten zur Verfiigung steht.

e Behandlung von nicht statischen Seiten
Die Suchmaschine muf} in der Lage sein, nicht statische Seiten sinnvoll zu
behandeln. Auch dynamisch erzeugte Seiten soll sie durchsuchen kénnen.
Ebenso sollten auch Links verfolgt werden, die der Benutzer mit Hilfe ei-
ner sensitiven Grafik auswédhlen kann. Da manche HTML-Seiten nur so
erreichbar sind, wiirden diese sonst nicht indiziert. Auf der anderen Seite
sollen Formulare und Anwendungen, die jedesmal mit anderen Daten auf-
gerufen werden, nicht durchsucht werden. So liefert z.B. eine Datenbank-
Anfrage mit einem entsprechendem CGI-Script verschiedene Ergebnisse
abhéngig von der Eingabe.
Enthélt eine WWW-Seite ein Java-Applet, iiber das der Anwender neue
Seiten auswihlen kann, so ist es notwendig, dafl auch diese Seiten indiziert
werden.
Alle Informationen, die der Benutzer von Hand aufsuchen kann, miissen
auch mit der Suchmaschine zur Verfiigung stehen.

e Netzlast wiahrend der Indizierung

Die Netzlast sollte so gering wie moglich sein. Gerade bei einer kontinu-
ierlichen Indizierung muf} die Last so gering sein, daf} der iibrige Betrieb
nicht beeintrichtigt wird. Aber auch beim regelméfligen Aufbau eines In-
dexes diirfen andere Anwendungen nicht beeintriachtigt werden. So kann
z.B. dann das Netz indiziert werden, wenn die Netzlast nicht so hoch ist
wie zu anderen Zeiten.

Daher ist es gut, wenn der Administrator die Last, die durch die Indizie-
rung erzeugt wird, beeinflussen kann. Eine geringere Last hat meist zur
Folge, daf} es linger dauert, bis das Netz indiziert ist. Der Administrator
muf hier durch eine geeignete Wahl der Parameter einen leistungsfihigen
Betrieb sicherstellen.

e Verteilte Datenbanken

Wenn es moglich ist, verschiedene Teilbereiche des Netzes gesondert zu
durchsuchen, ist es erforderlich, die Indizes in verschiedenen Datenban-
ken zu verwalten. Dazu sollte keine zweite Suchmaschine installiert werden
miissen. So konnen z.B. verschiedene Abteilungen ihren eigenen Index er-
stellen und pflegen, der dann auch auf einem Abteilungs-Server abgelegt
ist. Dennoch kénnen alle Benutzer des Intranets eine Suche iiber alle In-
dizes des Unternehmens starten. Bei einem solchen Konzept ist aber ein
verteiltes Management erforderlich.

Denkbar sind auch Konzepte, bei denen bei jedem WWW-Server ein eige-
ner Index erstellt wird und der Anwender dann wéhlt, iiber welche Server
sich die Suche erstrecken soll. Dazu ist es auch erforderlich, dal mit einer
Oberfliche Indizes verschiedener Hersteller abgefragt werden konnen.
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3.2.3 Sicherheit

Die Sicherheit spielt in den Netzwerken eine entscheidende Rolle. Durch die
Suchmaschine darf keine Sicherheitsliicke entstehen. Die Benutzer sollen genau
die Daten durchsuchen kénnen, zu denen sie auch sonst Zugang haben. Daher
muf} die Suchmaschine gewisse Mindestanforderungen erfiillen.

e Geschiitzte Dokumente
Geschiitzte Seiten sollen nur von autorisierten Personen durchsucht wer-
den konnen. Seiten, die fiir den Benutzer verboten sind, diirfen nicht in der
Liste der gefundenen Dokumente auftauchen. Bei manch einer Suchma-
schine erhélt sonst der nicht autorisierte Benutzer einen kleinen Einblick
in das Dokument, da die meisten Suchmaschinen ein kleines Textstiick
um den Suchbegriff herum anzeigen. Selbst wenn der Benutzer nicht den
gesamten Text sehen kann, so weify er aber dennoch, daf} es dieses geheime
Dokument gibt.
Wenn die Trefferliste vom Administrator so konfigurierbar ist, dafl keine
Textstelle angezeigt wird, kann der Benutzer zumindest keine Textfrag-
mente sehen. Oft werden aber auch Dokumente, die nicht fiir alle lesbar
sein diirfen, gar nicht indiziert. So treten keine Sicherheitsprobleme auf.
Fiir ein umfassendes Sicherheitskonzept ist es erforderlich, bei der Indi-
zierung die Informationen iiber die Rechte der Dateien mit in die Daten-
bank aufzunehmen. Sinnvoll ist die Einrichtung von Benutzergruppen. So
konnten auch nicht 6ffentlich zugéngliche Daten indiziert werden, wenn
sichergestellt ist, dafl diese nur von den autorisierten Personen durchsucht
werden konnen. Aus Sicherheitsgriinden ist es gut, diese sicherheitsrele-
vanten Daten in einem eigenen Index zu speichern. Dann kann garantiert
werden, dafl nur eine bestimmte Benutzergruppe Zugang zu diesen Daten
hat.

e Sicherheitsmechanismen
Die Suchmaschine sollte sich leicht in das Sicherheitskonzept eines Un-
ternehmens eingliedern lassen. Dazu ist erforderlich, daf§ die Sicherheits-
mechanismen des Betriebssystems verwendet werden. Wenn Dateien, die
nicht fiir alle lesbar sind, nicht indiziert werden, sind auch keine zusétzli-
chen Sicherheitsmechanismen nétig.

e Einschrinkung der Suche auf bestimmte Server

Es mufl moglich sein, die Suche auf bestimmte Server einzuschrianken. Es
sollte die Moglichkeit geben, Regeln anzugeben, die festlegen, wie die URL
der zu durchsuchenden Seite aufgebaut sein muf.

Es mufl verhindert werden, dafl ein Link von dem firmeneigenen Intra-
net in das weltweite Internet verfolgt wird, damit nicht versehentlich das
gesamte Internet abgesucht wird. Da der Rechner, auf dem die Suchma-
schine installiert ist, nicht fiir solche Datenmengen geeignet ist, wiirde der
Versuch einer Indizierung des Internet grofie Probleme verursachen.
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3.2.4 User-Interface

Das User-Interface ist besonders fiir die Akzeptanz der Suchmaschine bei den
Anwendern wichtig. Ein {ibersichtlicher Bildschirmaufbau ist selbstverstind-
lich. Da die Benutzer normalerweise ihre Anfragen mit einem WW W-Browser
stellen, ist das User-Interface eine HTML-Seite, bzw. wird iiber ein CGI-Skript
automatisch generiert. Diese kann der Administrator flexibel den Bediirfnissen
der Benutzer anpassen. Wenn die mitgelieferten Abfrage-Seiten jedoch schon
sorgfiltig und gut gestaltet sind, ist der Arbeitsaufwand fiir den Administrator
geringer, als wenn er die Seiten neu gestalten mufl.

Bei all den Gestaltungsmoglichkeiten darf die eigentliche Aufgabe des Pro-
gramms, das Suchen und Finden von Information, nicht vernachlissigt werden.

e Benutzerfreundliche Eingabe

Das User-Interface mufl so gestaltet sein, dal auch Benutzer, die die Such-
maschine nur selten benétigen, sich damit zurecht finden. Um dies zu
erreichen, muf} die Suchmaschine iiberwiegend selbsterkldrend sein. Das
User-Interface sollte so gestaltet sein, dafi das Eingabefeld fiir den Such-
begriff das zentrale Element auf der Seite darstellt. Das Eingabefeld fiir
den Suchbegriff mufl so grof sein, daf§ auch lingere Begriffe eingegeben
werden konnen, ohne dafl der Wortanfang verschwindet.

e Einschrinkung der Suche auf bestimmte Bereiche

Es sollte moglich sein, nicht nur das gesamte Intranet und alle Informa-
tionsquellen durchzusuchen, sondern auch nur Teilbereiche. Dazu ist es
notig, dal die Benutzer die Teilbereiche auswéhlen kénnen, auf die sie
ihre Suche begrenzen moéchten. So ist es moglich, dafi bestimmte Benut-
zergruppen nur in ihrem speziellen Themenkreis suchen. Es sollte aber
auch moglich sein, nur Seiten, die mit einer bestimmten URL beginnen,
zu durchsuchen.

e Hilfesystem
Damit sich auch ein ungeiibter Benutzer auf Anhieb mit der Suchmaschi-
ne zurechtfindet, ist ein komfortables und ausfithrliches Hilfesystem noétig.
Besonders wichtig ist dabei, dem Benutzer zu vermitteln, wie er am besten
seine Suchanfragen formuliert, um besonders gute Ergebnisse zu erhalten.
Daher diirfen aussagekriftige Beispiele auf keinen Fall fehlen.
Ferner soll der Anwender durch eine problembezogene Hilfe unterstiitzt
werden. Ist z.B. die Anzahl der Treffer sehr hoch, so wird dem Anwender
eine konkrete Hifestellung gegeben, wie er seine Anfrage besser formulie-
ren kann.
Da nicht jeder Benutzer geniigend gut Englisch beherrscht, sollte die Hil-
fe auch in Deutsch vorhanden sein. In einem weltweiten Unternehmen
muf} sichergestellt sein, dafl auch mehrere Sprachen fiir ein Hilfesystem
verfiigbar sind. Die Benutzer sollten die Sprache fiir die Hilfe selber wihlen
konnen.
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e Verkniipfung von Suchbegriffen
Um komplexere Suchanfragen starten zu kénnen, miissen auch mehre-
re Suchbegriffe miteinander verkniipft werden kénnen. Es mufl méglich
sein, daf3 nicht nur eine Art von Verkniipfungen verwendet werden kann,
sondern alle erlaubten Verkniipfungen beliebig miteinander kombiniert
werden konnen. Es reicht also nicht, nur Radiobuttons fiir AND und OR
auf der Seite anzubringen.

e Suchmaske

Der Administrator soll die Suchmaske moglichst frei festlegen kdénnen.
Damit eine Suchmaschine in ein firmeninternes Intranet eingebunden wer-
den kann, mufl es moglich sein, die Abfrage-Seite frei zu gestalten. Der
Administrator kann die Abfrage-Seite so gestalten, daf} sich die Benutzer
moglichst gut zurechtfinden. So kénnen z.B. firmeninterne Beispiele besser
geeignet sein als die normalen Standard-Beispiele. Oft sind HTML-Seiten
unter gewissen firmeninternen Layout-Vorgaben erstellt. Die Suchmaschi-
ne konnte so in dieses Konzept eingegliedert werden.

3.2.5 Suche

Jede Suchmaschine hat ihre eigene Syntax und ihre eigene Regeln. Es ist daher
unabdingbar, daf} die Benutzer genau informiert werden, wie sie ihre Suchanfra-
ge stellen miissen, um die Dokumente zu finden, die die gewiinschten Informatio-
nen enthalten. Die vielen Moglichkeiten, die der Benutzer bei der Formulierung
hat, sollen dazu dienen, eine moglichst prézise Anfrage zu stellen. Dabei soll-
te der Anwender keine kryptischen Befehle auswendig lernen miissen, sondern
sich einer moglichst natiirlichsprachlichen Anfrage-Sprache bedienen kénnen.
Das Programm muf} so fehlertolerant sein, dafl kein Anwender-Fehler den Aus-
fall der Suchmaschine verursachen kann. Ein einmal gemachter Fehler darf sich
nicht auf weitere Such-Anfragen auswirken.

e Unscharfe Suche

Bei einer unscharfen Suche werden auch Wérter, die sich um ein oder meh-
rere Zeichen von dem Suchbegriff unterscheiden, gefunden. ,Im WWW
etwas zu suchen, von dem nicht weif}, ob es im Singular oder Plural, als
Kompositum oder in der Form mehrere Woérter, in der alten oder neuen
Rechtschreibung oder womoglich in fehlerhafter Orthographie gespeichert
ist, das ist mit konventionellen Suchverfahren nahezu aussichtslos. Doch
mit Systemen zur unscharfen Suche findet man die gewiinschte Informa-
tion in den meisten Fillen trotzdem.“ [c¢’t 4/97]

So konnen auch Dokumente gefunden werden, bei denen sich der Autor
bei einem Wort verschrieben hat. Man kann nicht davon ausgehen, daf} die
Informationen alle fehlerfrei verdffentlicht werden. Ein hdufiger Fehler ist
das Vertauschen von zwei Buchstaben, so daf} eigentlich zwei Buchstaben
falsch sind. Wird hier nur eine Toleranz von einem Fehler zugelassen, so
wird der Begriff in Dokument nicht gefunden.
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Je mehr Unterschiede aber zugelassen werden, um so gréfler wird die An-
zahl der Treffer, da dann immer mehr Begriffe gefunden werden, die mit
dem Suchbegriff keine semantische Ubereinstimmung haben. Der Benut-
zer muf} die Anzahl der Fehler pro Wort selbst einstellen kénnen.

e Grof}- und Kleinschreibung

Um einen besseren Erfolg zu haben, erscheint es sinnvoll, bei der Su-
che nach Grofi- und Kleinschreibung zu unterscheiden. So hat der Benut-
zer die Moglichkeit, seine Suche etwas zu préizisieren. Die verschiedenen
Suchmaschinen haben unterschiedliche Syntaxkonventionen fiir die Grof}-
und Kleinschreibung. Daher mufl der Anwender wissen, ob die Grof- und
Kleinschreibung beriicksichtigt wird oder nicht. Am besten ist es, wenn
der Anwender die Wahl hat, ob sein Suchbegriff unabhéngig oder abhingig
von der Grof- und Kleinschreibung interpretiert wird.

e Umlaute

Da im deutschen Alphabet Umlaute enthalten sind, und viele Dokumente
diese auch enthalten, ist es notwendig, dafl auch die Suche nach Wértern
mit Umlauten moglich ist. Hier ergibt sich die Schwierigkeit, dafl aber
nicht alle Benutzer eine Tastatur mit Umlauten zur Verfiigung haben.
Daher muf} bei der Eingabe von ,ae* auch ein Wort gefunden werden, das
,a“ enthdlt. Nur so kann sichergestellt werden, daf} alle Benutzer auch
Suchbegriffe mit Umlauten verwenden kénnen. Ferner ist es in HTML
iiblich z.B. den Umlaut ,,4“ auch ,, &auml;“ zu schreiben. Auch diese Form
muf} von der Suchmaschine richtig interpretiert werden.

e Sonderzeichen
Die Suchmaschine sollte auch die Suche nach Sonderzeichen unterstiitzen.
Es sollte moglich sein, alle an einer gidngigen Tastatur verfiigharen Zeichen
in eine Suchanfrage einzubeziehen.

e Unterstiitzte Sprachen

Die Suchmaschine sollte keine Einschrinkung auf irgendeine bestimmte
Sprache haben. Diese Forderung ist so aber sehr schwierig zu erfiillen
besonders, wenn Sprachen mit anderen Zeichen verwendet werden, wie
z.B. in der japanischen Sprache. Daher soll es geniigen, wenn folgende
Sprachen unterstiitzt werden: Englisch, Deutsch, Franzosisch. Es sollte
deshalb keine Rolle spielen, in welcher dieser Sprachen die Information
verfafit ist. Wenn bei der Indexierung die Fiillworter entfernt werden, ist
zu beachten, daf jede Sprache eigene Fiillworter hat.

e Gewichtete Suchbegriffe
Unterstiitzt die Suchmaschine eine Gewichtung der Suchbegriffe, so
kénnen den einzelnen Suchbegriffen unterschiedliche Prioritdten zugeord-
net werden. So kann der Anwender festlegen, daff ihm z.B. ein Suchbegriff
dreimal so wichtig ist wie ein anderer. Der Benutzer kann damit erreichen,
dafl der eine Begriff auf jeden Fall in dem Dokument enthalten sein muf,
ein anderer aber nicht zwingend in dem Dokument vorkommt.
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e Wildcards

Oft ist es zweckmiBig nicht den exakten Suchbegriff anzugeben, sondern
nur den Anfang des Wortes, um dann auch die Dokumente zu finden, in
denen der Suchbegriff z.B. im Plural oder in einem anderen Fall verwen-
det wurde. Entweder erginzt die Suchmaschine den Suchbegriff automa-
tisch oder der Benutzer muf ein Sonderzeichen dafiir eingeben (z.B. ,*“).
Da jedoch das uneingeschrinkte Benutzen von Wildcards leicht zu einer
uniiberschaubaren Menge von Treffern fiihrt, wird bei manchen Suchma-
schinen der Einsatz eingeschrinkt. So darf ein ,** erst nach ein paar
anderen Zeichen im Suchbegriff auftauchen oder ein ,**
bestimmte Anzahl von Buchstaben. Neben ,,** kann z.B. auch ,,7* ver-
wendet werden. Der Unterschied liegt darin, dal dann nur ein Zeichen in
einem Wort beliebig sein darf.

ersetzt nur eine

Phrasensuche

Unter Phrasensuche versteht man die Suche nach einem kurzen zusam-
menhédngenden Text. Diese ist nur moglich, wenn die Suchmaschine eine
Volltextindizierung durchfiithrt und keine Fiilllworter ignoriert. Es werden
nur die Dokumente gefunden, in denen die Suchbegriffe in genau derselben
Reihenfolge auftreten, wie in der Suchphrase. Eine einfache Suche wiirde
die Worter nicht als zusammengehorig erkennen und nur nach den einzel-
nen Wortern suchen. Damit die Suchmaschine erkennt, dafl der Benutzer
nach einer Phrase sucht, werden die Suchbegriffe meist mit ,,* eingeschlos-
sen.

Verschiedene Suchmodi

In einem groflen Unternehmen ist das Wissen der verschiedenen Benut-
zer sehr unterschiedlich. Ein Teil arbeitet sehr selten mit dem Computer
und ein anderer fast ausschliefilich. Daher ist es sinnvoll, fiir verschiedene
Benutzergruppen verschiedene Suchmodi zu haben. So kénnen die Benut-
zer, die nur einfache Anfragen stellen, eine einfache Suchmaske verwenden
und werden nicht durch zu viele Details verwirrt. Die Experten sollen die
Moéglichkeiten haben, komplexere Suchanfragen zu stellen. Die verschie-
denen Suchmodi werden vom Administrator eingerichtet und sollen frei
gestaltet sein diirfen.

Zeitspanne

Bei einem groflen Datenbestand ist es ndtig, den Erstellungszeitraum der
Dokumente einzugrenzen. So werden nur Dokumente gefunden, die in dem
angegebenen Zeitraum verdffentlicht wurden. Weif§ der Benutzer das un-
gefahre Datum, an dem das Dokument veroffentlicht wurde, so kann die
Anzahl der durch die Suchmaschine angezeigten Dokumente oft erheblich
eingeschréankt werden. So hat der Benutzer z.B. die Moglichkeit, sich In-
formationen zu einem bestimmten Thema suchen zu lassen, die nicht dlter
als ein Jahr sein diirfen.

Kennworter
Um zu einem besseren Suchergebnis zu kommen, kann es sinnvoll sein,
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die Suche eines Begriffs auf Kennworter zu begrenzen. Weify der Benutzer,
dafl der Suchbegriff im Titel des Dokumentes vorkommt, so kann er z.B.
die Suche auf den Titel begrenzen. Dokumente, in denen der Begriff an
einer anderen Stelle auftritt, werden nicht angezeigt. Sucht der Benutzer
nach einem bestimmten Bild, dessen Namen er weif}, so kann er die Suche
auf Bilder einschrinken. Genauso kénnen alle Seiten gesucht werden, die
Links zu einer bestimmten HTML-Seite enthalten. Es gibt verschiedene
Kennworter:

z.B. url:..., author:..., title:..., link:..., image:..., applet:...[digital 97]

e Boolesche Operationen
Zur Erstellung komplexer Suchanfragen ist es nétig, mehrere Suchbegrif-
fe mit Booleschen Operatoren zu verkniipfen. Auf jeden Fall miissen die
Operatoren ,,OR*, ,AND*“ und ,NOT* vorhanden sein. Weitere Opera-
toren wie ,NEAR" sind zwar nicht unbedingt notwendig, aber oft ganz
niitzlich.
Um komplexe Anfragen formulieren zu konnen ist die Verwendung von
Klammern unverzichtbar. Nur so kann eine gréflere Anzahl von unter-
schiedlichen Operatoren verkniipft werden. Da oft nicht eindeutig ersicht-
lich ist, welcher Operator stiarker bindet als ein anderer, ist im Zweifelsfall
immer zu der Verwendung von Klammern zu raten. Die Anzahl der mogli-
chen Klammerebenen sollte nicht zu gering sein.
Bei manchen Suchmaschinen wird ,,4+“ als logisches UND verwendet. Da-
mit ist z.B. eine Suche nach C++ nicht moglich, ohne dafl alle Informa-
tionen {iber C auch angezeigt werden.

e Suche nach Schliisselwortern
Schliisselworter sind Worter, die eine bestimmte Bedeutung bei den An-
fragen an die Suchmaschine haben. Ein Beispiel sind die Booleschen Ope-
ratoren. Um auch eine Suche nach diesen Schliisselwortern zuzulassen,
muf} der Begriff dann anders eingegeben werden, als wenn ,,OR“ als Boo-
lescher Operator verwendet wird. Die Suchmaschine mufl daher unter-
scheiden konnen, welches ,OR* gemeint ist.

e Kommentare
In HTML gibt es die Moglichkeit, Kommentare einzugeben. Diese werden
vom WWW-Browser ignoriert und nicht angezeigt. Daher mufl auch die
Suchmaschine den Kommentar ignorieren, und nicht in ihren Index mit
aufnehmen. Sonst kann es leicht zu einer Verwirrung der Benutzer kom-
men, wenn ein Dokument in der Trefferliste erscheint, der WW W-Browser
den gesuchten Begriff aber nicht am Bildschirm darstellt.

e Kontextsuche
Mit Hilfe der Kontextsuche gelingt es, nicht nur den exakten Suchbegriff
zu finden, sondern auch Woérter mit derselben oder dhnlichen Bedeutung.
Dies kann durch ein Synonymworterbuch, das evtl. noch von Hand ergénzt
werden kann, realisiert sein. Wenn nach einem Begriff gesucht wird, wird
auch ein Wort, das aus dem gleichen Umfeld ist, gefunden. Bei der Suche
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nach z.B. Raumfahrt werden auch alle Artikel, die das Wort Ariane ent-
halten, gefunden.

Da sich der Zusammenhang bestimmter Worter zueinander immer wie-
der dndert, sollten diese Abhingigkeiten von Hand verdndert und mit
einer Gewichtung versehen werden kénnen. Da jeder Benutzer andere As-
soziationen hat, miissen diese Einstellungen benutzerspezifisch sein. Dies
bedeutet aber einen sehr grofien Aufwand, der sich nur dann rechtfertigt,
wenn das Suchen von Informationen eine grofie Rolle bei der téglichen
Arbeit spielt.

3.2.6 Suchergebnis

Der Wunsch des Benutzers ist eine schnelle und umfassende Antwort auf seine
Such-Anfrage. Eine Suchmaschine, die nach ein paar Minuten Tausende von
Dokumenten unsortiert anzeigt, wird keine besondere Resonanz finden. Daher
ist es wichtig, dafl gewisse Kriterien erfiillt werden. Erhéilt der Anwender einmal
zu viele Ergebnisse, so muf} er die Anfrage prézisieren kénnen.

e Geschwindigkeit

Um ein verniinftiges Arbeiten mit der Suchmaschine sicherzustellen, darf
es nicht zu lange dauern, bis der Benutzer eine Antwort auf seine Suchan-
frage bekommt. Auch bei groflen Datenbestinden mufl die Antwortzeit
so kurz sein, dafl der Benutzer nicht entnervt die Suche abbricht und
von Hand anfingt, sich die gesuchte Information zu beschaffen. Die Ge-
schwindigkeit ist natiirlich auch von der Rechenleistung und der Groéfie
des Hauptspeichers abhingig.

Die Bestimmung der Antwortzeiten ist relativ schwierig, da die Uber-
tragung der HTML-Seite {iber das Netz nicht mitgerechnet werden darf.
Andererseits interessiert den Nutzer am meisten die gesamte Wartezeit.
Um die Antwortzeit so gering wie moglich zu halten ist es notig die Such-
maschine mit einer schnellen Netzanbindung zu versehen.

Anzahl der Treffer

Um iibersichtliche Trefferlisten zu erhalten, ist es nicht sinnvoll, alle Tref-
fer auf einer Seite untereinander anzuordnen. Daher sollte der Benutzer
sowohl die maximale Anzahl der Treffer insgesamt als auch die maximale
Anzahl der Treffer pro Seite einstellen konnen. Gerade wenn die Treffer
in einer gewissen Rangfolge ausgegeben werden, sind die letzten Treffer-
stellen nahezu unbrauchbar.

Art der angezeigten Informationen

Gerade in Abhéngigkeit von der Anzahl der Treffer pro Seite ist darauf
zu achten, dafl die Seiten nicht zu groff werden. Daher ist es entscheidend,
welche Informationen bei dem Suchergebnis angezeigt werden. Auf jeden
Fall muf} der Titel des Dokumentes und die URL, unter der das Dokument
liegt, erscheinen. Aufgrund der URL kann der Benutzer verifizieren, auf
welchem Server sein gesuchtes Dokument liegt. Wird die URL hingegen



3.2. BESCHREIBUNG DER KRITERIEN 35

in einer internen, kryptischen Form angezeigt, hat sie fiir den Benutzer
keinen Nutzen mehr.

Der Benutzer sollte Art und Umfang der angezeigten Informationen ein-
stellen kénnen. Werden nur die gefunden Dokumente angezeigt, wird we-
sentlich weniger Platz benétigt, als wenn noch bei jedem Dokument ein
kurzer Textausschnitt angezeigt wird. Dabei kann der Textausschnitt ein
Teil am Anfang des Dokumentes sein, oder ein Stiick um den gesuchten
Begriff herum. Vorteilhaft ist es, wenn der Autor des Dokumentes den
Textausschnitt bestimmen kann.

Die zusétzlichen Informationen kénnen jedoch dem Benutzer helfen, zu
entscheiden, welches Dokument fiir ihn am wichtigsten sein kann. Wird
die Grofle der Datei mit angezeigt, so kann der Benutzer feststellen, ob
die Datei evtl. zum Laden zu grof} ist. Auf Grund des Indizierungsdatums
kann leicht festgestellt werden, wie aktuell ein Dokument ist. Eine An-
zeige, die nur die Anzahl der Treffer angibt, erscheint unwichtig, da sie
hochstens fiir statistische Zwecke entscheidend sein kann, nicht aber zum
Finden von Informationen.

e Ranking

Damit der Benutzer nicht die wichtigstem Dokumente zuletzt erhélt, ist
eine Sortierung der Treffer unverzichtbar. Der Text, der am besten zu der
Anfrage des Benutzers pafit, wird in der Trefferliste an erster Stelle aus-
gegeben. Die Gewichtung sollte nicht starr vorgegeben sein, sondern vom
Benutzer verdndert werden konnen.

Leider verwenden manche Suchmaschinen statistische Analysen, mit de-
ren Hilfe die Prioritdt der Worter festgelegt wird. Sucht der Benutzer nach
seltenen Begriffen, erhélt er die Fundstellen nicht immer in der von ihm
erwarteten Reihenfolge. Besser ist es daher, dem Benutzer die Bewertung
selbst zu iiberlassen. Hat die Suchmaschine ein Ranking-Feld, so werden
Dokumente frither ausgegeben, die diesen Begriff enthalten, als andere
Dokumente. Werden die Treffer sortiert angezeigt, so ist es sinnvoll, dem
Benutzer auch diese Prioritdts-Zahl anzuzeigen. Damit erfihrt der Be-
nutzer, daf} ein bestimmtes Dokument z.B. zu 70% seiner Suchanfrage
entspricht. So kann er entscheiden, ab welcher Prioritdt die Dokumente
flir ihn unniitz sind.

e Markierung des Suchbegriffes

Es ist sehr wiinschenswert, wenn der gefundene Suchbegriff im Dokument
markiert wird. So findet der Benutzer leichter die Teile des Dokumentes,
die den Begriff enthalten. Wenn der Suchbegriff nicht markiert wird, muf
der Benutzer das Dokument evtl. noch nach dem Begriff durchsuchen. Ge-
rade bei grofieren Dokumenten ist diese Vorgehensweise nicht ideal. Ob
der Begriff markiert wird oder nicht, hdngt aber auch von der Art des
Dokumentes ab, da nicht alle Dateiformate und deren Editoren Markie-
rungen unterstiitzen.
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3.2.7 Dokumentenmanagement

Eine Suchmaschine kann und soll kein Dokumentenmanagement-System ersetz-
ten. Erforderlich hingegen ist es, daf§ sich die Suche {iber alle Dokumente er-
strecken kann.

e Unterstiitzte Dokumentarten

Es sollen nicht nur HTML-Seiten, sondern auch Dokumente von géngigen
WINDOWS-Anwendungen (z.B. WORD, EXCEL, PDF) durchsucht wer-
den. Vorteilhaft ist es, wenn auch in PostScript-Dateien gesucht werden
kann. Die moéglichen Dokumentarten sollten bei der Konfiguration ein-
stellbar sein. Der Administrator legt damit fest, welche Dokumentarten
in den Index aufgenommen werden, und welche nicht.

Um {iiberhaupt Dokumente, die nicht im HTML-Format sind, indizieren
zu konnen, miissen diese Dateien konvertiert werden. Wichtig ist, dafl
diese Konverter fehlerfrei arbeiten, und das entsprechende Datei-Format
vollstdndig verstehen. So darf es z.B. keine Schwierigkeiten bereiten, wenn
in WORD die Dateien mit der ,Schnellspeicherfunktion* gespeichert wer-
den. Da sich die Datei-Formate stindig weiterentwickeln und neue hinzu-
kommen, mufl der Hersteller sicherstellen, auch in Zukunft diese Formate
zu unterstiitzen.

e Anzeige der Dokumente
Die Dokumente sollten so originalgetreu wie moglich angezeigt werden.
Gerade HTML-Dokumente werden nicht konvertiert, da sonst die Gefahr
besteht, dafl die Benutzer ihre eigenen Seiten nicht wiedererkennen.
Dokumente, die keine HT'ML-Seiten sind, kénnen nicht ohne weiteres in
einem WWW-Browser angezeigt werden. Es gibt verschiedene Méglichkei-
ten, dem Benutzer den Text verfiigbar zu machen. Es kann das Dokument
in ein Format konvertiert werden, das ausgegeben werden kann, oder es
werden die vorhanden Plug-Ins verwendet. Bei den Konvertern ist darauf
zu achten, dafl durch die Konvertierung nicht zu viel Layout-Information
verloren geht. Wird das Originaldokument ohne Verwendung von Konver-
tern angezeigt, ist eine Markierung des Suchbegriffes nicht realisierbar.
Sobald sich die entsprechenden Dateiformate &ndern, miissen aber auch
die dazugehorigen Konverter angepafit werden. Es ist auch moglich, daf§
das entsprechende Anwendungsprogramm die Datei 1lddt. Somit ist es z.B.
denkbar, daf} ein Benutzer an einem PC mit WINDOWS 95 ein WORD-
Dokument gefunden hat und jetzt betrachten will. Beim Klicken mit der
Maus auf die gewiinschte Datei wird WORD mit dem gewiinschten Text
gestartet.

3.2.8 Agent

e Agent als Erweiterung (vgl. auch 2.4)
Teilweise ist bei Suchmaschinen ein Agent als Erweiterung vorgesehen.
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Das Vorhandensein eines Agenten ist nicht zwingend notwendig, aber ge-
rade fiir Benutzer, die regelmé&flig dhnliche Suchanfragen starten, ist ein
Agent eine erhebliche Erleichterung. So entfillt das regelméiflige Suchen
nach immer denselben Begriffen. Hat der Benutzer einmal ein Suchprofil
erstellt, bekommt er die gewiinschten Informationen automatisch mitge-
teilt.

e Netzlast
Der Agent darf keine besonders hohe Netzlast erzeugen. Da die Agenten
wéhrend des normalen Betriebes im Einsatz sind, ist darauf zu achten, dafl
die Netzlast dadurch nicht zu grof§ wird. Die {ibrigen Anwendungen sollen
durch den Einsatz von Agenten nicht gestort oder behindert werden. Dazu
ist es z.B. notig, die Anzahl der Agenten pro Benutzer zu begrenzen.

e Benutzereigene Agenten
Jeder Benutzer sollte in der Lage sein, eigene Agenten zu generieren. Hier-
bei mufl es moglich sein, dafl jeder Benutzer seine Agenten so schiitzen
kann, daf} sie nicht von anderen Benutzern gelesen werden kénnen. Dazu
sind geeignete Systemfunktionen fiir einen sicheren Paflwortschutz notig.

o Ubermittlung des Ergebnisses

Nicht alle Benutzer verbringen den ganzen Tag an einem festen Arbeits-
platz. Daher ist es notig, die Mitteilung von gefundener Information auf
verschiedenste Weise dem Benutzer mitzuteilen. Der Anwender entschei-
det, wie ihm das Ergebnis mitgeteilt wird. Durch die steigende Verbrei-
tung von mobilen Systemen wird es immer wichtiger, die Leute unterwegs
zu erreichen. Die Vernetzung von Notebooks und der Einsatz von Handys
ermoglichen es, Emails und Faxe von unterwegs zu empfangen, oder die
dynamisch generierte WWW-Page abzurufen. So ist der Benutzer jeder-
zeit iiber aktuelle Informationen auf dem laufenden.

3.2.9 Schnittstellen

e Datenbanken

Um auch nach Daten in Datenbanken suchen zu kénnen, bendtigt die
Suchmaschine ein Gateway zu einer Datenbank. Das Datenbank-Gateway
sollte alle géngigen Datenbanken unterstiitzen, um eine méglichst grofie
Flexibilitdt zu erreichen. Fiir gewisse Anwendungen kann eine solche An-
bindung ganz sinnvoll sei, aber wenn jede Datenbank in einem Unterneh-
men indiziert wird, wird der Index der Suchmaschine sehr grofi und die
Performance leidet darunter.

e Programme
Zur Integration der Suchmaschine ist es notig, die Suche aus einem an-
deren Anwender-Programm heraus starten zu konnen. Die gefundenen
Dokumente sollten dann mit dem Programm weiterverarbeitet werden
kénnen.
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3.2.10 Administration

Die Suchmaschine muf} einen geringen Administrations-Aufwand haben. Im
,normalen“ Betrieb sollte der Administrator kaum Arbeit mit der Suchmaschi-
ne haben. Zu den hiufigsten Administrations-Aufgaben zihlt das Uberwachen
und Steuern des Indizierers und eine Abfrage des Status der Suchmaschine.
Dazu sind komfortable Tools erforderlich. Bei Fehlermeldungen von Benutzern
muf} der Administrator schnell den entsprechenden Fehler finden und beheben
konnen. Sollte die Suchmaschine einmal nicht verfiigbar sein, so miissen die An-
wender informiert werden. Bei kritischen Aufgaben, wie z.B. dem Loschen des
Indexes, sind Sicherheits-Abfragen erforderlich.

o Installation

In aller Regel wird eine Suchmaschine nur einmal installiert, so daf3 die In-
stallationsdauer nicht die entscheidende Rolle spielt. Viel wichtiger ist, daf}
die Installation unkompliziert und selbsterkldrend ist. Das Installations-
programm installiert die Suchmaschine auf einem gewiinschten Rechner in
Interaktion mit dem Administrator. Dieser legt z.B. fest, unter welchem
Pfad die Suchmaschine installiert wird. Dieses Programm unterscheidet
sich in der Regel fiir die verschiedenen Betriebssysteme. Aus Wartungs-
und Managementgriinden mufl es auch mdoglich sein, die Suchmaschine
iiber Netzwerk zu installieren.

e Installationsmedium
Bei den heutigen Programmgréfien ist es am bequemsten, wenn eine CD
zur Installation mitgeliefert wird.

e Konfiguration

Im Gegensatz zum Installieren wird der Administrator die Suchmaschi-
ne oOfters neu konfigurieren. Daher ist hier eine graphische Oberfliche
wiinschenswert. Mehr Flexibilitdt erreicht man, wenn dazu kein eigener
Client noétig ist, sondern die Konfiguration mit einem WWW-Browser
durchgefithrt werden kann. Wird die Konfiguration verdndert, so darf es
nicht notig sein, den Index neu aufbauen zu miissen.

Durch geeignete Sicherheitmechanismen mufl verhindert werden, dafl Be-
nutzer die Konfiguration verdndern kénnen.

e Log-Files
Alle Zustandsdnderungen und Fehlermeldungen miissen in Log-Files ge-
schrieben werden, die dann spéter ausgewertet werden kénnen. Daher ist
es erforderlich, daf} das ,,Common Log Format* unterstiitzt wird, das auch
von den meisten WWW-Servern verwendet wird. Da Log-Files meist sehr
grofl werden, ist es besser, wenn die verschiedenen Ereignisse in verschie-
dene Log-Files geschrieben werden.

o Integriertes Management
Es ist erforderlich, daf§ sich die Suchmaschine in ein integriertes Mana-
gement einbinden 1dft. Von einer Plattform aus miissen mehrere Such-
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maschinen gemanagt werden kénnen. Zum anderen soll die Suchmaschi-
ne von einer Management-Plattform iiberwacht und gesteuert werden.
»,Die Forderung nach integriertem, unternehmensiibergreifendem Mana-
gement resultiert also auch aus der dringenden wirtschaftlichen Notwen-
digkeit, Corporate Networks zuverldssig und sicher betreiben zu kénnen.“
[Hegering 93] Die Suchmaschine ist in einem Intranet ein Dienst wie viele
andere auch, die sicher und zuverlissig betrieben werden miissen.

e Uberwachung der Indizierung
Der Administrator sollte in der Lage sein, zu iiberpriifen, wann ein be-
stimmter Server das letzte Mal indiziert wurde. Nur so kann er den Be-
nutzern mitteilen, wann deren neu erstellte Seite in den Index aufgenom-
men wurde. Wird ein Server aus welchen Griinden auch immer lingere
Zeit nicht indiziert, so kann der Administrator die nétigen Schritte unter-
nehmen, um eine moglichst aktuelle Suchmaschine betreiben zu kénnen.
Ferner soll der Administrator wissen, welcher Server gerade indiziert wird.

3.2.11 Verhalten in kritischen Situationen

Um eine moglichst hohe Verfiigbarkeit zu haben, sollte die Suchmaschine stabil
laufen und nicht ausfallen. Es gelten die iiblichen Erwartungen, die man bei
jeder Software voraussetzt.

e Abfrage des Zustandes
Der Administrator mufl den Zustand der Suchmaschine jederzeit abfragen
kénnen. Nur so kann er im Falle von Problemen die Situation richtig
einschitzen. So sollte z.B. erkennbar sein, wann die letzte Indizierung
stattgefunden hat.

e Benutzermeldungen in kritischen Situationen
Die Anzahl der maximal gleichzeitigen Anfragen sollte nicht durch die
Suchmaschine begrenzt sein. Sollte dennoch eine Anfrage abgewiesen wer-
den, mufl der Benutzer eine Meldung erhalten, dafl seine Anfrage nicht
bearbeitet werden kann. Sollte der Index (aus welchen Griinden auch im-
mer) nicht verfiighar sein, so ist ebenfalls der Benutzer zu informieren,
daf keine Daten vorhanden sind.

e Verhalten bei Systemausfall
Die Suchmaschine sollte eine Mdglichkeit haben, die Datenbank zu reor-
ganisieren, fiir den Fall, daf§ widhrend der Indizierung der Server ausfillt
oder ein andere Fehler auftritt. Gerade wenn die Indizierung sehr lange
dauert, ist es sehr ungiinstig, wenn alle bis dahin gewonnen Daten verloren
wéaren und der Index vollkommen neu aufgebaut werden miifite.

e Fehlermeldungen
Damit die Benutzer iiber den Zustand der Suchmaschine informiert sind,
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miissen entsprechende Fehlermeldungen ausgegeben werden. Es ist wich-
tig, dal die Meldungen eindeutig und prézise sind, so daf} sie leicht ver-
standen werden kénnen und bei einer Fehlersuche hilfreich sind. Die Feh-
lermeldungen sollen vom System automatisch angezeigt werden, im Be-
darfsfall vom Administrator aber verdndert oder erginzt werden kénnen.

3.2.12 Systemanforderungen

e Plattform

Die Suchmaschine sollte auf vielen Plattformen verfiigbar sein. Am wich-
tigsten erscheint die Unterstiitzung fiir diverse UNIX-Systeme und WIN-
DOWS NT. Voraussetzung fiir eine leistungsstarke Suchmaschine ist eine
entsprechende Hardware. Die Suchmaschine darf die Rechnerarchitektur
nicht einschrénken.

Besonders wichtig ist in diesem Zusammenhang auch die Skalierbarkeit.
Oft ist es notwendig, die Rechenleistung spéter zu erhéhen. Sinnvoll ist es
auch die Suchmaschine als verteilte Anwendung auf mehrere Rechner zu
verteilen. Es ist sehr schwierig, die Entwicklung im Bereich WWW auch
nur fiir ein paar Jahre vorauszusehen.

Benotigte Rechenleistung

Um ein System sorgfiltig planen zu kénnen, ist es erforderlich, dal man
bei einer Angabe des Datenvolumen ungefihr weif}, welche Rechenleistung
bendétigt wird.

Benotigter Speicherbedarf (Hauptspeicher, Festplatte)

Der Hersteller sollte angeben, wie grofl der Hauptspeicher sein soll, um
ein reibungsloses Arbeiten sicherzustellen. Ferner soll angegeben sein, wie
grof} der Speicherbedarf des Programms ist. Um den benétigten Speicher-
bedarf fiir den Index abschétzen zu konnen, ist es sehr hilfreich, wenn der
Hersteller ungefdhr angibt, wie grof der Index im Vergleich zu der An-
zahl an Dokumenten werden kann. Der benétigte Speicherbedarf hingt
natiirlich auch von der Anzahl der Benutzer und deren Anfragen ab.

Unterstiitzte Browser

Die meisten Suchmaschinen verwenden einen WW W-Browser sowohl fiir
die Administration, als auch fiir die Benutzerschnittstelle. Es sollten daher
alle géngigen WW W-Browser verwenden werden kénnen.

Unterstiitzte WWW-Server

Ublicherweise benétigen die Suchmaschinen einen WWW-Server, der auf
demselben Rechner wie die Suchmaschine installiert sein muf}. Dieser stellt
dann die Anfrage-Seiten unternehmensweit zur Verfiigung. Um mit dem
Kauf einer Suchmaschine nicht gleichzeitig auf einen bestimmten WWW-
Server festgelegt zu sein, sollte die Suchmaschine mit moglichst allen be-
kannten WWW-Servern zusammenarbeiten. Es ist auch mdglich, daf} ein
WWW-Server in die Suchmaschine integriert ist. In diesem Fall wird kein
weiterer WWW-Server benétigt.
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3.2.13 Dokumentation

e Handbuch

Gerade fiir einen Administrator ist ein umfassendes Handbuch von grofiem
Nutzen. Das Handbuch muf} gut gegliedert sein und sollte so verfafit sein,
dafl es ohne Probleme gelesen und verstanden werden kann. Das Hand-
buch sollte auch mit der aktuell ausgelieferten Version so iibereinstimmen,
dafl nicht im Handbuch andere Bildschirmmasken zu sehen sind als am
Bildschirm. Das erscheint zwar selbstverstindlich, ist aber leider hiufig
nicht verwirklicht. Oft ist eine kurze Einfiihrung gut geeignet, um einen
kleinen Uberblick iiber die Suchmaschine zu vermitteln.

e Online-Handbuch
Ein Online-Handbuch kann und soll auch nie ein Handbuch aus Papier
ersetzen, kann aber durchaus eine gute Ergédnzung sein. Bei lingeren Text-
abschnitten ist das Lesen am Bildschirm sehr miithsam. Oft wird das
Handbuch parallel zur Suchmaschine am Bildschirm benutzt. Da ist es
sehr aufwendig, wenn sowohl das Handbuch wie auch die Suchmaschine
am Bildschirm angeordnet werden miissen.

e Sprache
Es ist wiinschenswert, wenn die Handbiicher nicht nur in Englisch, sondern
auch in Deutsch und anderen Sprachen wie z.B. Franzosisch verfiigbar
sind.

e Fortbildungskurse
Fiir die Einfithrungsphase der Suchmaschine ist es hilfreich, wenn der
Hersteller der Suchmaschine einen Fortbildungskurs halten wiirde, um
den Benutzern die Arbeit mit dem neuen Programm zu erleichtern.

3.2.14 Support

Die meisten Hersteller lassen sich den Support gesondert bezahlen. Daher kann
man dann auch gewisse Leistungen beanspruchen.

e Hotline
Da es immer wieder Probleme geben kann, ist es absolut nétig, daf§ {iber
eine Hotline alle Fragen an den Hersteller gerichtet werden konnen. Die
Hotline muf} das nétige Know-how haben, um auch bei komplexen Pro-
blemstellungen weiterhelfen zu kénnen.

e Update
Um nicht nach ein paar Jahren ein veraltetes Produkt einsetzen zu
miissen, ist es notig, dafl der Hersteller in regelméfligen Abstdnden ein
Update herausbringt. In den neuen Versionen sollten die bisher bekannten
Fehler alle behoben sein, so dafl eine neue Version immer eine Verbesse-
rung darstellt.
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e Patches
Um akute Fehler am Programm zu beheben, ist es ndtig, dafl der Hersteller
Patches zu Verfiigung stellt. Dies kann evtl. via FTP erfolgen.

3.2.15 Preis

Der Preis von Suchmaschinen ist nicht einfach zu vergleichen. Gerade, wenn die
Hersteller das Produkt in verschiedene Module unterteilt haben, ist eine genaue
Gegeniiberstellung fast unmdoglich, da die einzelnen Module einen verschiedenen
Funktionsumfang haben. Oft ist der Preis von der Menge der Informationsseiten
und der Anzahl der Benutzer abhingig. Entscheidend ist auch, ob der Support
im Kaufpreis schon enthalten ist, oder nicht.

3.3 Besondere Anforderungen der BMW AG

e Ubergreifende Suche
Es soll nicht nur der WWW-Server durchsucht werden, sondern auch an-
dere Server, deren Daten allgemein im Netz verfiigbar sind. (File-Server)

e Dokumentenmanagement
Es miissen auch Dokumente aus gidngigen WINDOWS-Anwendungen
(z.B. WORD, EXCEL) durchsucht werden kénnen.

e Suche
Umlaute miissen unterstiitzt werden, und es darf keine Beschrinkung der
Sprache geben.

e Administration
Der Administrationsaufwand mufl méglichst gering sein. Die Suchmaschi-
ne soll nach erfolgreicher Installation und Konfiguration ohne nennens-
werten Aufwand betrieben werden.

e Systemanforderungen
Da bei der BMW AG der Browser von Netscape als Standard verwendet
wird, ist die Unterstiitzung eines anderen WWW-Browsers nicht erforder-
lich.
Ebenso wird derzeit im Intranet exklusiv der ,,Netscape Enterprise Server*
eingesetzt. Andere WWW-Server miissen daher nicht unterstiitzt werden.

3.4 Qualitat der verotffentlichten Dokumente

Die Qualitat einer Suchmaschine hiangt aber auch zu einem entscheidenden Teil
von der Qualitdt der vorhandenen Daten, die indiziert werden, ab. Alleine die
Existenz von Dokumentiteln kann die Trefferquote schon erheblich steigern.
Beim Verfassen von HTML-Seiten kann der Benutzer zusétzliche Kennworter
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eingeben, die die Indizierung beeinflussen. Dazu wird die META tag Funktion
verwendet. [Weibel 96] So kann z.B. eine kurze Beschreibung des Dokumen-
tes angegeben werden. Da es aber keine zwingenden Vorschriften gibt, wie ein
Dokument verfafit sein muf, ist es sinnvoll, unternehmensweite Regeln fiir die
Veroffentlichung von Dokumenten festzulegen.
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Kapitel 4

Evaluierung von
Suchmaschinen an Hand der
aufgestellten Kriterien

Im Rahmen dieser Arbeit wurden eine Reihe von Suchmaschinen untersucht.
Eine Grundvoraussetzung fiir den Einsatz im Intranet der BMW AG ist, dafi es
sich um ein kommerzielles Produkt handelt. Nur so ist eine Weiterentwicklung
des Produktes und ein ausreichender Support sichergestellt. Alle frei verfiigha-
ren Suchmaschinen schieden deshalb von Anfang an aus.

Im Internet gibt es eine fast uniiberschaubare Anzahl von Suchmaschinen. Dies
liegt auch daran, dafl viele Anbieter dieselbe oder &hnliche Technologien ver-
wenden wie ihre Konkurenz. Die Anzahl der Produkte, die fiir ein Intranet
angeboten werden, ist wesentlich geringer.

Die Evaluierung kann sich nur auf den Ist-Zustand der untersuchten Produkte
beziehen. Funktionen, die heute fehlen oder fehlerhaft sind, kénnen schon in der
néchsten Version implementiert sein. Eine Produktentscheidung nur aufgrund
einer Evaluierung gestaltet sich schwierig, da die bestehenden Produkte stédndig
erweitert werden.

4.1 Suchmaschine von Netscape

Der ,,Catalog Server* von Netscape ist als Produkt bei dem Netscape Enter-
prise Server enthalten. Die Technologie der Suchmaschine stammt von Verity,
beinhaltet aber einen stark eingeschrinkten Funktionsumfang. Da jedoch nur
HTML-Dokumente durchsucht werden konnen und keine WORD- oder &hnliche
Dateiformate unterstiitzt werden, kommt diese Suchmaschine fiir einen Einsatz
bei BMW nicht in Betracht.

45
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4.2 Suchmaschine von PLS

Die Firma PLS stellte in einer Prisentation ihr Produkt bei der BMW AG
vor. Es stellte sich heraus, dafy die gefundenen Dokumente schlecht dargestellt
werden. Dariiber hinaus waren die Mitarbeiter von PLS, die die Prisentation
durchfithrten, nicht in der Lage, die offenen Fragen befriedigend zu beantwor-
ten. Deshalb wurde die Entscheidung getroffen, das Produkt nicht weiter zu
untersuchen.

4.3 Gegeniiberstellung von Search 97 und Alta Vi-
sta

Zuerst werden die beiden Suchmaschinen, die fiir einen Einsatz bei der BMW
AG in die engere Auswahl kommen, gegeniibergestellt. Anschlieflend wird dann
diese Bewertung genauer dargelegt und es werden die Produkte detaillierter
beschrieben. Die folgenden Tabellen sollen einen groben Uberblick iiber die
Funktionsfihigkeiten beider Suchmaschinen geben.

Erfiillt ein Programm die aufgestellten Kriterien, erhélt es ein &, werden die
Kriterien jedoch nicht erfiillt, wurde das Produkt mit © bewertet. Es konnten
allerdings nicht alle Funktionen im einzelnen verifiziert werden. Konnte nicht
eindeutig entschieden werden, ob das Kriterium erfiillt ist oder nicht, wird in
der entsprechenden Spalte ein ,,7* eingetragen.

Fiir die Erlduterungen der Funktionalitit sei auch auf die entsprechenden
WWW-Server von digital ' und Verity ? verwiesen.

‘ Unterstiitzte Informationsquellen ‘ Search 97 ‘ Alta Vista ‘
Intranet ¥ @
Internet @ @
Filesysteme 3] 2]
Newsgroups 3] 2]
Emails S3) S
Datenbanken 3] S
CD-ROMs @ @

"http://www.altavista.digital.com
*http://www.verity.com
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Indizierung

‘ Search 97 ‘ Alta Vista ‘

Vollstandigkeit

Behandlung von HTML-Seiten

Verhinderung der Indizierung bestimmter Sei-
ten

Volltextrecherche

Zeitpunkt der Indizierung

Reindizierung

Behandlung von nicht statischen Seiten
Netzlast wahrend der Indizierung

Verteilte Datenbanken

2]
S
S

D DD

O ~0C D DD
O ~0C D DD

Sicherheit

‘ Search 97 ‘ Alta Vista

Geschiitzte Dokumente
Sicherheitsmechanismen
Einschrinkung der Suche auf bestimmte Server

2] 2]
2] 2]
b b

User-Interface

‘ Search 97 ‘ Alta Vista

Benutzerfreundliche Eingabe 3] 3]
Einschriankung der Suche auf bestimmte Berei- & &

che

Hilfesystem S3) 3]
Verkniipfung von Suchbegriffen o) o)
Suchmaske DD S2)
Suche ‘ Search ’97 ‘ Alta Vista

Unscharfe Suche

Grof- und Kleinschreibung
Umlaute

Sonderzeichen
Unterstiitzte Sprachen
Gewichtete Suchbegriffe
Wildcards

Phrasensuche
Verschiedene Suchmodi
Zeitspanne

Kennworter

Boolesche Operationen
Suche nach Schliisselwortern
Kommentare
Kontextsuche

PODDDDDDDDDDDDO

OO DDDDDDDDDDDO
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| Suchergebnis | Search '97 | Alta Vista |
Geschwindigkeit ? ?
Anzahl der Treffer S3) 3]

Art der angezeigten Informationen &) &)
Ranking S S
Markierung des Suchbegriffes &) S}

| Dokumentenmanagement | Search 97 | Alta Vista
Unterstiitzte Dokumentarten S3) 3]
Anzeige der Dokumente S} @

‘ Agent ‘ Search ’97 ‘ Alta Vista
Agent als Erweiterung S S/
Netzlast ?

Benutzereigene Agenten &)
Ubermittlung des Ergebnisses 3]

| Schnittstellen | Search ’97 [ Alta Vista
Datenbanken S3) S
Programme S3) S

| Administration | Search ’97 [ Alta Vista
Installation S 3]
Installationsmedium S3) 3]
Konfiguration @ %)
Log-Files S S
Integriertes Management o o
Uberwachung der Indizierung &) o

| Verhalten in kritischen Situationen | Search '97 | Alta Vista
Abfrage des Zustandes S S
Benutzermeldungen in kritischen Situationen © S
Verhalten bei Systemausfall ® o
Fehlermeldungen @ S

| Systemanforderungen | Search '97 | Alta Vista
Plattform S5, o
Benotigte Rechenleistung S S
Benotigter Speicherbedarf @ %)
Unterstiitzte Browser @ @
Unterstiitzte WWW-Server S5, S3)
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| Dokumentation | Search 97 | Alta Vista
Handbuch @ ?
Online-Handbuch &5, @
Sprachen S, o
Fortbildungskurse @ ?

‘ Support ‘ Search 97 ‘ Alta Vista
Hotline @ ®
Update S3) 3]
Patches @ ?

‘ Preis ‘ Search ’97 ‘ Alta Vista ‘

‘ Preis ‘ ? ‘ ? ‘

4.4 Search ’97 von Verity

Verity bietet im Bereich von Suchwerkzeugen fiir Intranets die Produktfamilie
Search '97 an. Diese beinhaltet unter anderem folgende Produkte, die fiir einen
Einsatz im BMW-Intranet geeignet sein kénnten:

e Information Server

Der Information Server ist das Kernstiick der Suchmaschine, und dient

als ihre Plattform.

e Remote Spider

Um die WWW-Server im Intranet indizieren zu kénnen, wird der Remote

Spider benotigt.

e Agent Server

Mit dem Agent Server ist es moglich, benutzerspezifische Agenten zu ge-

nerieren.

e Information Gateways

Mit den Information Gateways lassen sich auch noch Informationen aus
Datenbanken oder anderen Applikationen indizieren und die gefundenen

Dokumente anzeigen.

4.4.1 Unterstiitzte Informationsquellen

o Intranet

Alle WWW-Server im Intranet kénnen indiziert werden. Der Administra-
tor legt dazu eine Liste der entsprechenden Rechner an.

e Internet

Es konnen bestimmte Server ausgewéhlt werden, die auch indiziert werden
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sollen, die sich nicht im Intranet, sondern im Internet befinden. Es werden
dann nur diese Server indiziert. Links zu anderen Servern im Internet
werden nicht verfolgt.

Filesysteme
Alle Daten, die von dem Rechner, auf dem die Suchmaschine installiert
ist, erreicht werden kénnen, kénnen auch indiziert werden.

Newsgroups
Alle gewiinschten Newsgroups kénnen in den Index aufgenommen werden.

Emails

Der Anwender kann sich seine Emails indizieren lassen. Da jeder nur Zu-
gang zu den eigenen Mails hat, kann sich die Suche natiirlich auch nur
iiber die eigenen erstrecken.

Datenbanken
Mit dem Datenbank Gateway kénnen alle gangigen Datenbanken durch-
sucht werden.

CD-ROMs

Es ist eine Indizierung moéglich, wenn sich die CD-ROMs stédndig in einem
CD-ROM Laufwerk befinden und der Rechner, auf dem die Suchmaschine
installiert ist, auf diese zugreifen kann.

Indizierung

Vollstéandigkeit

Der Hersteller sichert zu, dafl alle angegebenen Informationsquellen
vollstdndig durchsucht werden. Bei einem grofien Kommunikations-Netz
wie bei der BMW AG kann aber nicht iiberpriift werden, ob wirklich alle
Daten in den Index aufgenommen wurden.

Behandlung von HTML-Seiten

Alle gefundenen Dateien werden in ein internes Format konvertiert. Dabei
werden unnoétigerweise auch HTML-Seiten von diesem Konverter verar-
beitet. Dies fithrt zu Problemen, wenn der Konverter HTML-Code anders
interpretiert als der WWW-Browser.

Verhinderung der Indizierung bestimmter Seiten
Der Benutzer hat keine Mdéglichkeit, bei der Erstellung einer HTML-Seite
anzugeben, daf} diese nicht von dem Roboter durchsucht wird.

Volltextrecherche
Es wird eine Volltextindizierung durchgefiihrt. Alle in den Dokumenten
vorkommenden Worter werden in den Index aufgenommen.

Zeitpunkt der Indizierung
Die Absténde, in denen die Indizierung durchgefiihrt wird, ist frei wahlbar.



4.4. SEARCH '97 VON VERITY o1

So kann der Administrator die Indizierung von Hand aktivieren, oder
regelmiBig zu einem bestimmten Zeitpunkt ausfithren lassen.

e Reindizierung
Der Indizierer unterstiitzt inkrementelles Indizieren. Es ist aber auch
moglich, den vorhandenen Index zu 16schen, und den Index komplett neu
aufzubauen. Durch diese Methode wird sichergestellt, dafl keine veralteten
Links mehr in der Datenbank existieren.

e Behandlung von nicht statischen Seiten
Dokumente, die nur iiber sensitive Grafiken erreicht werden kénnen, wer-
den nicht indiziert. Daraus folgt, dal auch alle Seiten, die von diesen refe-
renziert werden, nicht erfaffit sind. Dokumente, die nur iiber Java-Applets
erreicht werden konnen, werden nicht indiziert.

e Netzlast wiahrend der Indizierung
Die Netzlast wihrend der Indizierung ist so hoch, dafl ein Arbeiten in
diesem Zeitraum mit diesem Rechner nicht moglich ist.

e Verteilte Datenbanken
Es ist moglich, das Netz nicht nur als Ganzes zu durchsuchen, sondern
auch abschnittsweise. Die dann entstehenden Indizes werden auch Kollek-
tionen genannt. Die verschieden Kollektionen kénnen sich auf verschiede-
nen Datentrigern befinden. Die Indizes miissen aber dennoch von einem
Rechner und von einem Administrator verwaltet werden. Ein abteilungs-
bezogenes, verteiltes Management es daher nicht moglich.

4.4.3 Sicherheit

e Geschiitzte Dokumente
Da der Suchvorgang mit der Kennung als WWW-User durchgefiihrt wird,
werden in dem Index nur die Dokumente erfaflt, die von allen gelesen
werden diirfen. So kann es nicht passieren, dal ein nicht autorisierter
Benutzer das Dokument lesen kann. Es gibt auch keinen Hinweise auf
deren Existenz. Die Einrichtung bestimmter Benutzergruppen ist nicht
vorgesehen.

e Sicherheitsmechanismen
Da nur Daten verarbeitet werden, die frei zuginglich sind, sind keine
Sicherheitsmechanismen vorhanden.

e Einschrinkung der Suche auf bestimmte Server
Die Suche beschrénkt sich immer auf die Kollektionen. Bei deren Erstel-
lung kann der gewiinschte Rechnername angegeben werden. Ferner kann
ein Teil der URL festgelegt werden, der bei den durchsuchten Seiten auf-
tauchen muf} (z.B. http://www.bmw.muc/). So ist sichergestellt, daf} ein
Link ins Internet nicht verfolgt wird.
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4.4.4 User-Interface

Die Abfrage-Seite fiir den Benutzer kann sehr frei konfiguriert werden. So ob-
liegt es dem Administrator, die Seiten iibersichtlich und benutzerfreundlich zu
gestalten. Es werden auch ein paar Seiten mitgeliefert, die nur mehr den eige-
nen Bediirfnissen angepafit werden miissen. Fiir die Suchmaschine von Verity
ist auch ein eigener Client erhéltlich. Hier wurde aber nur das User-Interface,
das mit einem WWW-Browser zusammenarbeitet, betrachtet.

e Benutzerfreundliche Eingabe
Die vorhanden Beispiele sind iibersichtlich gestaltet. Das Eingabe-Feld ist
so lang, dafy auch mehrere Verkniipfungen von Suchbegriffen méglich sind.

e Einschrinkung der Suche auf bestimmte Bereiche
Der Anwender kann auswéhlen, in welcher Kollektion er suchen mdochte.
Sind die Kollektion nach thematischen Gesichtspunkten erstellt worden,
kann der Anwender die Suche auf ausgewéhlte Themenbereiche eingren-
zen.

7 Documnentation Collection
intrad
I a2

s

Begriffe und Phrasen durch Komma getrennt eingeben:

UERMI.'!] . Bomrer
Ergebnisliste:

Dokumente pro Seite: L

Sortierung; Relevanz i | Absteigend —

Ergebnisdarstellung; Detailiert — |

Search| Clear|

Abbildung 4.1: Beispiel einer Suchmaske von Verity

e Hilfesystem
Ein umfangreiches Hilfesystem ist vorhanden. Gegebenenfalls kann der
Administrator die Anfrage-Seite um eigene Beispiele erweitern.

e Verkniipfung von Suchbegriffen
Standardméfig ist vorgesehen, dafi der Benutzer im Eingabe-Feld die
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Suchbegriffe und die Operatoren eingibt. Prinzipiell kénnten aber das
User-Interface mit ,AND“ und ,,OR* Buttons ergénzt werden. Mit den
Standard-Seiten ohne Buttons erhélt der Anwender eine groflere Flexibi-
litat.

e Suchmaske
Da die Anfrage-Seite in HTML verfaf}t ist, kann der Administrator die Sei-
te so abdndern, dafl sie den firmeninternen Layout-Vorgaben entspricht.

4.4.5 Suche

e Unscharfe Suche
Der Anwender hat keine Méglichkeit anzugeben, ob und wieviele Fehler
in seinem Suchbegriff enthalten sein diirfen. Somit werden Worter, die
fehlerhaft verdffentlicht wurden, nicht gefunden.

e Grof- und Kleinschreibung
Im Standard-Modus werden alle Worter, die mit dem Suchbegriff {iber-
einstimmen, unabhingig von ihrer Grof- und Kleinschreibung gefunden.
Es gibt aber die Moglichkeit mit einem ,CASE“-Modifier die Suche auf
die exakte Schreibweise einzuschridnken.

e Umlaute
Die Suchmaschine von Verity hat teilweise Probleme mit der richtigen
Behandlung von Umlauten. So werden z.B. bei der Trefferliste die Um-
laute nicht angezeigt, wenn es sich bei dem gefundenen Dokument um ein
WORD-Dokument handelt. Um alle interessierenden Dokumente zu fin-
den, muf} bei der Suche die Schreibung eingegeben werden, die der jewei-
lige Autor verwendet hat. Fiir den Benutzer einer Tastatur mit Umlauten
bedeutet das doppelte Eingabe, fiir einen Benutzer einer Tastatur ohne
Umlaute fiihrt es dazu, dafl in der Regel nicht alle Dokumente gefunden
werden.

e Sonderzeichen
Alle auf der Tastatur befindliche Zeichen kénnen in die Suche integriert
werden.

e Unterstiitzte Sprachen
Es gibt keinerlei Einschrinkungen auf bestimmte Sprachen. Der Benutzer
muf} nur in der Lage sein, die Zeichen, nach denen er sucht, auch auf seiner
Tastatur einzugeben.

e Gewichtete Suchbegriffe
Eine direkte Gewichtung der Suchbegriffe ist nicht vorgesehen. Der ,NOT*
Operator legt nur fest, dafi der folgende Suchbegriff nicht in den Dokument
enthalten sein darf. Es gibt aber keine Moglichkeit den einzelnen Begriffen
Prioritdten zuzuweisen.
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Wildcards

Wildcards sind nicht erforderlich, da die Suchbegriffe automatisch ergénzt
werden. Wird ein Wort in Anfithrungszeichen geschrieben, so wird nur
nach der exakten Schreibweise gesucht.

Phrasensuche
Die Suche nach Phrasen wird unterstiitzt. Dazu werden die gesuchten
Woérter mit Anfithrungszeichen geklammert.

Verschiedene Suchmodi

Der Administrator kann verschiedene Suchmodi fiir bestimmte Benutzer-
gruppen einrichten. Gegebenenfalls mufy er dazu dann die Seiten fiir die
einzelnen Suchmodi selbst gestalten oder modifizieren.

Zeitspanne

Prinzipiell kann die Suche auf ein bestimmtes Datum oder einen Entste-
hungszeitraum eingeschrinkt werden. Dazu muf} evtl. die Suchmaske vom
Administrator angepafit werden.

Kennworter

Mit der Zonen-Suche kann der Anwender in allen Bereichen des HTML-
Dokumentes suchen. Will er z.B. seine Suche auf den Titel einschrianken
gibt er nach dem Suchbegriff , <IN> title“ ein. Genauso kann in Bereichen
wie ,H1“, [ H2* gesucht werden.

Boolesche Operationen

Folgende Operatoren werden unterstiitzt: AND, OR, NOT und NEAR.
Ferner gibt es noch den ,,,“-Operator. Dieser sucht nach Dokumenten, die
mindestens einen der Suchbegriffe enthalten. Die Ausgabe erfolgt dann in
der Reihenfolge, da das Dokument mit den meisten Ubereinstimmungen
auch als erstes angezeigt wird. Die Anzahl der Klammerebenen ist nicht
beschrankt.

Suche nach Schliisselwortern
Soll z.B. nach dem Wort ,,OR* gesucht werden, mufy es in Anfithrungs-
zeichen gesetzt werden, um es nicht mit dem Operator zu verwechseln.

Kommentare

Es werden auch Dokumente in der Trefferliste angezeigt, bei denen der
Suchbegriff nur im Kommentar des HTML-Dokumentes auftrat. Dies kann
die Anwender leicht verunsichern.

Kontextsuche

Die Suchmaschine verfiigt iiber eine Kontextsuche. Hierbei kann ein Syn-
onymworterbuch verwendet werden, oder der Benutzer definiert sich ent-
sprechende Assoziationen von bestimmten Wortern selbst. Die Funktio-
nalitét ist sehr hoch und erh6ht bestimmt die Anzahl der gefundenen Do-
kumente. Auf der anderen Seite ist der Administrations-Aufwand dafiir
sehr hoch, da nicht alle Personen dieselben Assoziationen haben und sich
auch der Zusammenhang der Wérter untereinander stindig dndert.
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4.4.6 Suchergebnis

e Geschwindigkeit
Eine direkte Messung der Geschwindigkeit ist nicht mdglich, da zu der
Zeit, die bendtigt wird, um die Trefferliste zu erzeugen noch die Zeit
zur Ubertragung von der Suchmaschine zu dem Benutzer-Rechner hinzu-
kommt.

e Anzahl der Treffer
Die Anzahl der Treffer kann in der Suchmaske eingestellt werden. Der Ad-
ministrator legt dabei fest, in welchen Schritten der Anwender die Anzahl
der Dokumente pro Seite auswahlen kann.

o Art der angezeigten Informationen
Der Administrator kann in der Suchmaske vorsehen, dafl die Anwender
die Art der angezeigten Informationen auswéhlen kénnen.

e Ranking
Die Treffer werden sortiert ausgegeben. Damit der Benutzer ungefihr er-
kennt, welche Dokumente noch brauchbar sind wird eine Bewertung der
Treffer angezeigt. Hier kann zwischen einer Anzeige mit ,,** und einer in
Prozent ausgewihlt werden.

e Markierung des Suchbegriffes
Wenn die Art des Dokumentes es zuldft, werden die Suchbegriffe im Do-
kument markiert. So werden z.B. in einem PDF-Dokument alle vorkom-
menden Suchbegriffe grau hinterlegt.

4.4.7 Dokumentenmanagement

e Unterstiitzte Dokumentarten
Es werden iiber 200 verschiedene Dateiformate unterstiitzt. Darunter auch
HTML, PDF, ASCII, DOC. Teilweise treten Probleme auf, wenn WORD-
Dokumente mit der ,,Schnellspeicherfunktion“ abgespeichert werden. Der
Administrator mufl darauf achten, dafl, wenn neue Versionen von z.B.
Textverarbeitungsprogrammen und somit neue Dateiformate eingesetzt
werden, auch neue Konverter fiir die Suchmaschine benotigt werden.

e Anzeige der Dokumente
Die Anzeige der Dokumente ist teilweise nicht korrekt. Da alle Doku-
mente in ein internes Format konvertiert werden, sehen die Dokumente
manchmal anders aus, als der Anwender sie verfafit hat. Der Konver-
ter kann Informationen vernachldssigen und so das Layout verdndern.
WORD-Dokumente werden z.B. in PDF-Dokumente umgewandelt und
als solche dargestellt.
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4.4.8 Agent

o Agent als Erweiterung
Verity bietet den Agent Server in seiner Produktpalette an. Fiir das
System-Management hat der Administrator eine Reihe von Funktionen
wie z.B. das Suchen, Loschen und Editieren von Agenten zur Verfiigung.
Relevanz-Schwellwerte ermoglichen die individuelle Gewichtung von Be-
griffen innerhalb einer Profilabfrage.

e Netzlast
Die Netzlast kann ohne aufwendige Mefapparaturen (wie z.B. Netzana-
lysator) nicht gemessen werden.
Der Administrator kann die maximale Anzahl der Agenten pro Benutzer
festlegen und so die Netzbelastung einschrénken.

e Benutzereigene Agenten
Jeder Benutzer kann sich seine eigenen Agenten erstellen, von denen er
dann auf neue Informationen aufmerksam gemacht wird.

e Ubermittlung des Ergebnisses
Das Ergebnis kann iiber folgende Medien iibermittelt werden: HTML,
Email, Pager, Fax. Der Administrator legt fest, welche dieser Mdéglichkei-
ten in dem jeweiligen System aktiv sind.

4.4.9 Schnittstellen

e Datenbanken
Verity unterstiitzt ein direktes Datenbank-Gateway fiir Oracle auf der
Basis von OCI, sowie ein ODBC-Gateway mit Treibern fiir den Zugriff
auf andere relationale Systeme wie Adabas, Informix, Ingres und Sybase.
[Verity 96]

e Programme
Mit dem Applikations-Gateway kann die Suchmaschine leicht in andere
Programme integriert werden.

4.4.10 Administration

e Installation
Unter UNIX findet die Installation zeilenorientiert statt. Der Administra-
tor kann fehlerhafte Eingaben nur durch eine Neuinstallation riickgéngig
machen. So werden z.B. ohne Abfrage in den Konfigurationsdateien des
WWW-Servers Eintragungen hinzugefiigt. Es wird kein Deinstallations-
programm mitgeliefert.

e Installationsmedium
Die Suchmaschine wird auf einer CD-ROM ausgeliefert.
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e Konfiguration
Die Konfiguration kann mit einem WW W-Browser durchgefiihrt werden.
Die verschiedene Aufgaben sind auf mehrere HTML-Seiten aufgeteilt.

e Log-Files
Die Suchmaschine schreibt ihre Eintrdge in das Log-File des WWW-
Servers. Es wird das Common Log Format verwendet.

o Integriertes Management
Eine Einbettung in eine Management-Plattform ist nicht moglich.

e Uberwachung der Indizierung
Eine Uberwachung der Indizierung ist nur eingeschrinkt méglich. So kann
der Administrator z.B. erkennen, welcher WWW-Server gerade indiziert
wird.

4.4.11 Verhalten in kritischen Situationen

e Abfrage des Zustandes
Wihrend der Indizierung wird der Administrator iiber alle wichtigen Er-
eignisse informiert. Der Status der Suchmaschine kann jederzeit abgefragt
werden.

e Benutzermeldungen in kritischen Situationen
Kann die Suchmaschine wegen Uberlastung keine neuen Anfragen mehr
annehmen, so erhélt der Benutzer eine entsprechende Nachricht.

e Verhalten bei Systemausfall
Falls die Datenbank z.B. durch einen Systemausfall beschidigt wurde,
kann diese mit einer Reorganisation wieder funktionsfihig gemacht wer-
den.

e Fehlermeldungen
Wird der Index gerade neu aufgebaut, so erhélt der Benutzer eine Mel-
dung, daf er warten muf}, bis der Index aufgebaut ist.

4.4.12 Systemanforderungen

e Plattform
Die Suchmaschine ist fiir folgende Plattformen erhé&ltlich: WINDOWS
NT, SPARC SunOS, SPARC Solaris, RS6000 IBM/AIX, HP/UX und
DEC Alpha OSF1.

e Benotigte Rechenleistung
Der Hersteller liefert keine Angaben iiber die bend&tigte Rechenleistung
der Computers, auf dem die Suchmaschine installiert wird.
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e Benotigter Speicherbedarf (Hauptspeicher, Festplatte)

Dar Programm benétigt ca. 65 MB Speicher auf der Festplatte. Fiir die
GroBle des Index wird folgende Faustregel angegeben: Indexgrofie = 1/3
der zu indizierenden Daten. Der Hauptspeicher sollte so konzipiert wer-
den, daf} ein Teil des Indexes immer im Speicher gehalten werden kann.

Unterstiitzte Browser
Das Produkt benotigt den WWW-Browser Netscape Navigator ab V3.x
oder Microsoft Internet Explorer ab V3.x.

Unterstiitzte WWW-Server
Der Netscape Enterprise Server und die WWW-Server von Apache und
NCSA werden unterstiitzt.

4.4.13 Dokumentation

e Handbuch

Es wird ein Satz Handbiicher in englischer Sprache mitgeliefert. Die-
ser besteht unter anderem aus Installations-Anleitung, User’s Guide und
Administrations-Handbuch.

Online-Handbuch
Ein Online-Handbuch ist nur in englischer Sprache vorhanden.

Sprache
Die Dokumentationen sind nur in Englisch verfiigbar.

Fortbildungskurse
Wenn Fortbildungskurse gewiinscht werden, kann dariiber verhandelt wer-
den.

4.4.14 Support

Wenn der Kunde den Support vereinbart, stehen ihm folgende Dienste zur

Verfiigung.

e Hotline

Fiir Fragen und Hilfe bei Problemen steht eine Telephon-Hotline zur
Verfiigung.

e Update

Bei der Weiterentwicklung des Produktes kénnen Updates erworben wer-
den.

e Patches

Zur Behebung von Programmfehlern werden Patches bereitgestellt. Diese
kann dann der Administrator via FTP herunterladen und installieren.
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4.4.15 Preis

Die Preise fiir die Search '97-Produktfamilie sind in folgender Tabelle zusam-
mengefafit und beziehen sich auf einen Rechner mit einem Prozessor: (Stand:
Miérz 1997)

Information Server: 14.900 DM
Remote Spider fiir 10 WWW-Server: 14.900 DM
Information Gateways: 10.900 DM
Agent Server: 20.000 DM
Toolkit: 80.000 DM

Support (Update, Upgrade, Hotline): 18% der Kaufsumme

4.5 Alta Vista von digital

Die Firma digital vertreibt als Suchmaschine fiir Intranets das Produkt , Alta
Vista Search Private eXtensions“. In der Testphase war aber erst eine Beta-
Version des Produkts erhéltlich. Es bleibt daher zu hoffen, dafl gewisse Fehler
in der endgiiltigen Version beseitigt sind.

4.5.1 Unterstiitzte Informationsquellen

e Intranet
Alle WWW-Server innerhalb eines Intranet kénnen in die Suche integriert
werden. Der Administrator legt an Hand von Regeln fest, welche Server
indiziert werden sollen und welche nicht. Ferner werden ein oder mehrere
Start-Server benannt, von denen die Suche nach den Dokumenten beginnt.
Alternativ kann auch eine Liste mit allen Servern angelegt werden, die
indiziert werden diirfen.

e Internet
Server, die sich nicht im Intranet befinden, kénnen ebenfalls durchsucht
werden, wenn die Regeln fiir die Suche nach den Dokumenten dies zulas-
sen.

e Filesysteme
Das gesamte Filesystem des Rechners, auf dem die Suchmaschine instal-
liert ist, kann durchsucht werden.

o Newsgroups
Die Indizierung von weltweiten und firmeninternen Newsgroups ist mog-
lich.

e Emails
Emails kénnen in eine Suche nicht integriert werden.
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e Datenbanken
Derzeit gibt es noch keine Gateways zu Datenbanken.

e CD-ROMs
Alle CD-ROMs, die sich permanent in einem allgemein zuginglichen CD-
ROM Laufwerk befinden, kénnen indiziert werden.

4.5.2 Indizierung

e Vollstindigkeit
Es ist davon auszugehen, dafl die Indizierung vollstindig ist, obwohl es
teilweise sehr lange dauert, bis die Dokumente in den Index aufgenommen
werden.

e Behandlung von HTML-Seiten
HTML-Seiten werden korrekt behandelt. Es wird dafiir kein Konverter
verwendet. Nur die Indizierung von Seiten, die nur iiber Frames erreicht
werden konnen, bereiten in der derzeitigen Version gewisse Probleme. Die-
ser Fehler soll aber nach Firmenangaben baldmoglichst behoben werden.

e Verhinderung der Indizierung bestimmter Seiten
Da die Software den ,,Standard for Roboter Exclusion“ befolgt, kann der
Administrator die Indizierung bestimmter Seiten verhindern. Dazu ist im
Root-Verzeichnis eine Datei ,,robots.txt*“ anzulegen. Hier konnen fiir den
Roboter Regeln angegeben werden, welche Dokumente er nicht durchsu-
chen darf.

e Volltextrecherche
Das Produkt ermdglicht eine Volltextrecherche, da es sdmtliche Infor-
mationen der Dokumente indiziert. Es werden alle Worter indiziert, un-
abhingig davon, ob das Wort in einem Worterbuch existiert oder nicht.

e Zeitpunkt der Indizierung
Der Administrator kann die Zeit, in der der Roboter Daten sammelt sehr
flexibel beeinflussen. Entweder er 148t den Roboter kontinuierlich Daten
suchen, oder er legt mit Hilfe eines Schedulers genau fest, zu welchen
Zeiten das Netz nach neuen Informationen durchsucht wird. Der Robo-
ter kann jederzeit von Hand gestoppt werden, um z.B. ein Problem zu
beheben.

e Reindizierung
Der Roboter fiigt nur neue Informationen in den Index hinzu. Werden
Dokumente geloscht, so werden die entsprechenden Eintrige nicht aus dem
Index geléscht. Um diese ,,toten* Links zu beseitigen, mufy die Datenbank
neu aufgebaut werden. Beim Neuaufbau eines Index wird aber der alte
geloscht. Als Konsequenz kénnen die Anwender in dem Zeitraum, bis der
neue Indexer alle Server durchsucht hat, deutlich weniger Treffer erhalten.
Ferner kann der Administrator bestimmte Dokumente aus dem Index von
Hand 16schen.
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e Behandlung von nicht statischen Seiten
Dokumente, die nur iiber dynamische Seiten erreicht werden kénnen, wer-
den nicht indiziert.

e Netzlast wiahrend der Indizierung
Eine signifikante Erhéhung der Netzlast konnte nicht festgestellt werden.
Der Administrator hat auflerdem die Moglichkeit iiber die Policie des
Roboters die Zeit einzustellen, die der Roboter nach dem Holen eines
Dokumentes verstreichen 148t. Bei einer niedrigen Such-Frequenz kann es
aber lange dauern, bis das ganze Intranet indiziert wird. Darunter leidet
natiirlich dann die Aktualitéit.

e Verteilte Datenbanken
Alle Daten werden in einem zentralem Index abgelegt. Ein verteiltes Ma-
nagement ist daher nicht méglich.

4.5.3 Sicherheit

e Geschiitzte Dokumente
Es werden nur Dokumente indiziert, die von allen Benutzer gelesen werden
kénnen. Somit kann nur nach Dokumenten gesucht werden, die allgemein
zuganglich sind. Es ist nicht vorgesehen, verschiedene Benutzergruppen
einzurichten.

e Sicherheitsmechanismen
Da nur frei zugéngliche Informationen verarbeitet werden, sind keinerlei
Sicherheitsmechanismen notwendig.

e Einschrinkung der Suche auf bestimmte Server
Der Administrator kann die Suche durch bestimmte Regeln einschrénken.
So kann durch ,include“ oder ,,exclude® Befehle genau festgelegt werden,
welche Server und welche Verzeichnisse indiziert werden und welche nicht.
Ein Link zu einem Server, der nicht den Regeln entspricht, wird nicht
verfolgt.

4.5.4 User-Interface

Das User-Interface kann von dem Administrator frei und flexibel gestaltet wer-
den. Die Software enthilt zwei Beispiel-Abfrage-Seiten, die den vollen Funkti-
onsumfang darstellen.

e Benutzerfreundliche Eingabe
Die mitgelieferten Abfrage-Seiten sind gut gegliedert und iibersichtlich
gestaltet. Das Eingabe-Feld ermdoglicht die Eingabe von langen Suchbe-
griffen mit mehreren Verkniipfungen.
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Abbildung 4.2: Erweiterte Suche mit Alta Vista

e Einschrinkung der Suche auf bestimmte Bereiche
Obwohl es nur eine Datenbank gibt, kann dennoch die Suche auf bestimm-
te Bereiche eingeschriankt werden. Evtl. kann durch die Verwendung von
Java oder Java-Skript die Abfrage-Seite so gestaltet werden, dafl der Be-
nutzer nur noch auf bestimmten Servern oder in bestimmten Verzeichnis-
sen sucht, die er iiber Buttons auswéahlen kann.

e Hilfesystem

Dem Anwender steht ein komfortables Hilfesystem zur Verfiigung. Es hilft
vor allem bei der Formulierung effizienter Anfragen an die Suchmaschi-
ne. So erfihrt der Benutzer, welche Mdoglichkeiten er insgesamt hat, und
welche im jeweiligen Fall die besten sind. Die Hilfe ist in mehreren Spra-
chen (z.B. Deutsch, Englisch) erhéltlich, wobei der Benutzer die Sprache
auswéhlen kann. Zur Unterstiitzung der Anwender kann der Administra-
tor noch eigene firmenspezifische Beispiele hinzufiigen. Ebenso erhilt der
Administrator durch ein eigenes Hilfesystem Unterstiitzung bei seinen
Administrations-Aufgaben. Diese Hilfe ist nur in Englisch verfiighar.

e Verkniipfung von Suchbegriffen
Die Suchbegriffe werden in der Regel in dem Eingabe-Feld durch die Ver-
wendung von geeigneten Operatoren miteinander verkniipft. Die Anfrage-
Seiten konnen aber auch so gedndert werden, dafl die Verkniipfung durch
Buttons realisiert ist.

e Suchmaske
Der Administrator kann alle Abfrage-Seiten verdndern und nach personli-
chen Bediirfnissen anpassen. Somit ist es ein Leichtes, das User-Interface
in die Firmen-Umgebung zu integrieren.
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4.5.5 Suche

e Unscharfe Suche
Eine fehlertolerante Suche ist nicht moglich.

e Grof}- und Kleinschreibung
Werden bei einer Anfrage ausschliellich Kleinbuchstaben eingegeben, so
wird bei der Suche die Grof- und Kleinschreibung nicht unterschieden.
Wenn der Suchbegriff Grofibuchstaben enthélt, wird die Suche unter
Beriicksichtigung der Grof- und Kleinschreibung durchgefiihrt.

e Umlaute
Die Suche nach Wortern mit Umlauten ist problemlos moglich. Hat der
Anwender eine Tastatur mit Umlauten, so kann er den exakten Suchbegriff
eingeben. Aber auch bei der Eingabe von z.B. , ae“ werden Worter mit ,,4“
gefunden. Wurde bei der Erstellung des HTML-Dokumentes z.B. ,aumlt;*
geschrieben, so wird dieses Wort ebenfalls gefunden.

e Sonderzeichen
Die Suchmaschine unterstiitzt alle Zeichen im Zeichensatz ISO Latin-1.
Damit konnen alle Zeichen dieses Zeichensatzes fiir Such-Anfragen ver-
wendet werden.

e Unterstiitzte Sprachen
Es gibt keine Einschrinkungen fiir bestimmte Sprachen, solange diese
den Zeichensatz ISO Latin-1 verwenden. Das Suchen z.B. in japanischen
Texten ist daher nicht mdglich.

e Gewichtete Suchbegriffe
Der Anwender hat keine Moglichkeit, den Suchbegriffen Prioritdten zu
geben.

e Wildcards
Zur Suche von Wortern mit demselben Muster konnen Wildcards ver-
wendet werden. Bei Alta Vista wird hierfur das Zeichen ,**
Damit die Anzahl der Treffer nicht zu grofl wird, miissen sich vor dem
Platzhalter aber mindestens drei Zeichen befinden.

verwendet.

e Phrasensuche
Um nach einer Phrase suchen zu lassen, mufl diese in Anfithrungszeichen
gesetzt werden.

e Verschiedene Suchmodi
Die Suchmaschine verfiigt {iber zwei verschiedene Suchmodi, die sich zwar
in ihrer Leistungsfihigkeit nicht unterscheiden, aber in der Mé&chtigkeit
der Eingabe der Such-Anfrage.

e Zeitspanne
Der Anwender kann die Suche auf eine bestimmte Periode einschrénken.
Dafiir stehen ihm die zwei Felder Anfangsdatum und Enddatum zur
Verfiigung.
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o Kennworter

Die Verwendung von Kennwortern wird unterstiitzt. So kann die Suche
leicht auf z.B. einen bestimmten Server eingeschrinkt werden. Folgende
Kennworter werden von der Suchmaschine unterstiitzt: anchor:..., app-
let:..., domain:..., host:..., image:..., link:..., text:..., title:..., url:...

Boolesche Operationen

Der Anwender kann bei diesem Produkt zwischen zwei verschiedenen Ab-
fragen wéhlen. Diese unterscheiden sich vor allen in ihrem Funktionsum-
fang.

Einfache Suche: Werden Begriffe durch Leerzeichen voneinander getrennt
eingegeben, so werden Dokumente gesucht, die einen oder alle Begriffe
enthalten. Die Dokumente, die die meisten Suchbegriffe enthalten, wer-
den an erster Stelle in der Trefferliste angezeigt. Ferner gibt es noch den
»+“ und den ,-“ Operator. Dabei legt ,,+“ fest, dafl dieser Suchbegriff in
Dokument enthalten sein muf}, wiahrend ,,-“ festlegt, dafl Dokumente, die
diesen Suchbegriff enthalten, ausgeschlossen sind.

Erweiterte Suche: Hier kann sich der Anwender der Booleschen-Opera-
toren wie ,AND*, JOR“ und ,NOT*“ bedienen. Der ,NEAR®“ Operator
sucht Dokumente, in denen sowohl die angegebenen Worter enthalten
sind, als auch zwischen den zwei Wortern nicht mehr als zehn andere
Worter stehen diirfen. Bei der Interpretation einer Anfrage mit mehre-
ren Operatoren folgt die Software einer Standard-Reihenfolge, aber es ist
dennoch sinnvoll, bei komplexen Anfragen Klammern zu verwenden, um
die gewiinschte Reihenfolge anzugeben.

Suche nach Schliisselwortern

Um nach Schliisselwortern zu suchen, miissen diese nur in Anfithrungs-
zeichen gesetzt werden. Enthélt der Suchbegriff z.B. ein ,,4+“, so ist es
am einfachsten, die erweiterte Suche zu verwenden, da dort das ,,+* kein
Operator ist. (z.B. Suche nach C++)

Kommentare
Die Suchmaschine indiziert den Kommentar der HTML-Seiten nicht.

Kontextsuche

Die Suchmaschine von digital verfiigt iiber keine Kontextsuche. Es gibt
weder ein Synonymworterbuch, noch kann sich der Anwender eigene As-
soziationen definieren.

4.5.6 Suchergebnis

e Geschwindigkeit

Auf Grund der hohen Komplexitit einer Geschwindigkeitsmessung kon-
nen hier keine Angaben gemacht werden.

e Anzahl der Treffer

Die Anzahl der Treffer, die auf einer Seite angezeigt werden, kann der
Administrator verdndern.
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e Art der angezeigten Informationen
Der Anwender kann bei seiner Suche angeben, wie detailliert die Treffer-
liste sein soll.
Standardformat: Es werden die ersten Zeilen des Dokuments, die Grofie
der Datei und das Erstellungsdatum angezeigt. Der Titel und die URL
sind ferner mit einem Link zu dem entsprechenden Dokument versehen.
Kompaktes Format: Fiir diese Darstellung wird immer nur eine Zeile fiir
einen Treffer verwendet. Die ersten Worter des Dokuments und das Er-
stellungsdatum werden angezeigt. Der Titel stellt einen Link zu dem Do-
kument her. Zahlung: Hier wird nur die Gesamtzahl der Treffer angezeigt,
ohne weitere Information. Der Administrator kann diese Voreinstellungen
anpassen und das Format der Trefferlisten &ndern. Dazu sind eine Reihe
von internen Variablen vorhanden.

e Ranking
Bei der einfachen Suche verwendet die Suchmaschine feste Ranking-
Kriterien. Wird ein Wort am Anfang eines Dokuments oder im Titel
gefunden, hat es eine hohe Prioritit. Ein Wort, das selten im Index vor-
handen ist, hat eine gréflere Bedeutung als Worter, die hidufig vertreten
sind. Werden mehrere Suchbegriffe eingegeben, so hat das Dokument die
grofite Prioritét, in dem die meisten der Begriffe enthalten sind.

Dioneamepds 1-10 of shoot 6341 matching the query, best matches Firt,
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Abbildung 4.3: Ranking bei Alta Vista [digital 97]

Bei der erweiterten Suche werden die Treffer unsortiert ausgegeben, wenn
der Anwender keine Ranking-Regeln angibt. Um Ergebnisse nach einer
Rangfolge zu erhalten, kann man ein oder mehrere Woérter in das Ranking-
Feld eintragen. Dokumente, die diese Worter enthalten, werden dann vor
den iibrigen angezeigt.

e Markierung des Suchbegriffes
Eine Markierung des Suchbegriffes in den gefundenen Dokumenten ist
nicht vorgesehen.
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4.5.7 Dokumentenmanagement

e Unterstiitzte Dokumentarten
Alta Vista unterstiitzt eine Vielzahl von verschiedenen Dokumentarten.
Der Administrator legt bei der Erstellung des Indexes fest, welche der
moglichen Dokumentarten auch indiziert werden sollen. Die wichtigsten
sind: TXT, HTML, DOC, RTF, PS, EPS, PDF. Im Test war das In-
dizieren von PDF-Dokumenten noch nicht moglich. Dies wird aber laut
Herstellerangaben bei der ndchsten Version beseitigt.

e Anzeige der Dokumente
Die Dokumente werden entsprechend den Einstellungen im WWW-
Browser angezeigt. Gegebenenfalls ist dazu ein entsprechendes Plug-In
notwendig.

4.5.8 Agent

e Agent als Erweiterung
Digital hat derzeit keinen Agenten in seiner Produktpalette, plant aber
fiir die Zukunft eine solche Erweiterung.

4.5.9 Schnittstellen

e Datenbanken
Es gibt keine Moglichkeit, eine Datenbank in die Informations-Suche zu
integrieren.

e Programme
Die Suchmaschine kann nicht aus anderen Programmen heraus aufgerufen
werden. Die erhaltene Treffer-Liste kann nur als HTML-Dokument abge-
speichert und weiterverarbeitet werden. Eine umfassende Integration in
eine entsprechende Programm-Umgebung ist daher nicht mdoglich.

4.5.10 Administration

e Installation
Das Programm 483t sich einfach installieren. Dazu mufl nur eine Setup-
Prozedur aufgerufen werden. Es werden folgende Informationen erfragt:
Der Pfad, unter dem die Software installiert werden soll, und die Kennung
und das Paflwort fiir den Administrator. Am Ende der Installation star-
tet auf Wunsch ein Programm mit der Konfiguration. Um die Software
notfalls wieder zu entfernen, wird ein Uninstall-Programm mitgeliefert.

e Installationsmedium
Das Programm befindet sich auf einer CD-ROM.
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e Konfiguration
Die Konfiguration findet mit einem WWW-Browser statt. Damit kann
der Administrator den Zustand der Suchmaschine iiberwachen und den
Index neu aufbauen oder verdndern.

e Log-Files
Das Programm verwendet insgesamt sechs verschiedene Log-Files. In die
entsprechenden Dateien werden sdmtliche Fehlermeldungen der Suchma-
schine, alle angeforderten Informationen, Probleme bei der Indizierung
und der Konvertierung geschrieben. Unter WINDOWS NT steht ein Pro-
gramm Event Log zur Verfiigung, mit dessen Hilfe der Administrator die
Ereignisse beobachten kann.

o Integriertes Management
Eine Einbettung in eine Management-Plattform ist nicht moglich.

e Uberwachung der Indizierung
Der Administrator kann eine Statistik erhalten, in der die Gesamtzahl der
indizierten Dokumente ausgegeben wird. Ferner kann er die Anzahl der
WWW-Server abfragen, die durchsucht wurden sind. Durch die Abfra-
ge der Konverter-Statistik kann der Administrator in Erfahrung bringen,
wieviele Dokumente von welcher Dateiart indiziert wurden.

4.5.11 Verhalten in kritischen Situationen

e Abfrage des Zustandes
Bei Problemen kann der Administrator den Zustand abfragen. Er be-
kommt dann die Meldung, ob der Roboter noch aktiv ist, oder nicht.

e Benutzermeldungen in kritischen Situationen
Koénnen Anfragen wegen Uberlastung der Suchmaschine nicht erledigt
werden, so erhalten die Anwender eine Mitteilung.

e Verhalten bei Systemausfall
Wird der Index durch einen Systemausfall zerstort, so mufl der Index neu
aufgebaut werden. Es findet keine Reorganisation statt.

e Fehlermeldungen
Die Anwender, die eine Suche starten wollen, erhalten eine kurze Infor-
mation, wenn der Index derzeit nicht verfiighar ist.

4.5.12 Systemanforderungen
e Plattform

Derzeit ist die Software nur fiir WINDOWS NT verfiigbar. Digital plant
jedoch die Portierung auf Solaris.
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e Benotigte Rechenleistung

Als Minderst-Anforderung gibt der Hersteller an: Intel Pentium mit 133
MHz Prozessor oder ein Alpha System 21064 mit 200 MHz.

Benotigter Speicherbedarf (Hauptspeicher, Festplatte)
In Abhéngigkeit der Grofie des Intranets gibt der Hersteller folgende Emp-
fehlung: [digital 97]

Intranet Size | Number of | Number of RAM | Disk Memory
Users Pages

Small 1000 10.000 | 64 MB 1 GB

Medium 25.000 300.000 | 128 MB 2 GB

Large 50.000 500.000 | 256 MB 5 GB

Unterstiitzte Browser
Unterstiitzt werden die WWW-Browser Microsoft Internet Explorer ab
Version 2.0 und Netscape Navigator ab Version 2.0.

Unterstiitzte WWW-Server
Da bei diesem Produkt ein eigener WWW-Server enthalten ist, wird kein
anderer WWW-Server benotigt.

4.5.13 Dokumentation

Handbuch
Ein Handbuch in gedruckter Form liegt derzeit noch nicht vor, ist aber
vorgesehen.

Online-Handbuch

Fiir den Administrator steht ein umfassendes Online-Handbuch in HTML
zur Verfiigung. Es gliedert sich in mehrere Dokumente: Allgemeine
Einfithrung, Erste Hilfe fiir die Installation, Hinweise zur Erstellung ei-
nes Index und der Konfiguration, Problembewiltigung, Anderungen am
User-Interface.

Sprache
Im Gegensatz zur Online-Hilfe ist das Handbuch nur in englischer Sprache
verfiigbar.

Fortbildungskurse
Diese miifiten bei Bedarf zusatzlich vereinbart werden.

4.5.14 Support

e Hotline

Digital bietet eine Hotline zur Behebung von Problemen an. Uber deren
Qualitét 148t sich bisher keine Aussage treffen, da sich keine Notwendig-
keit fiir einen Anruf ergab.
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e Update
Wenn neue Versionen des Produktes erscheinen, kann ein Update erwor-
ben werden.

e Patches
Es ist anzunehmen, daf} fehlerhafte Versionen durch die Bereitstellung von
Patches berichtigt werden.

4.5.15 Preis

Preis fiir Alta Vista Search Private eXtensions (Stand: Juni 1997)
DM 25.000 DM

4.6 Fazit

Beide Suchmaschinen erfiillen grundsétzlich die Anforderungen an eine Such-
maschine fiir das Intranet der BMW AG.

Das Produkt von Verity ist mit seiner Kontextsuche das méchtigere der beiden,
wobei diese Funktionen einen erheblichen Administrations- und Schulungsauf-
wand erwarten lassen.

Besonders positiv fiel bei der Suchmaschine von Verity auf, daf§ die Suche auf
bestimmte Kollektionen beschrinkt werden kann. Bei Alta Vista kann dies je-
doch durch ein geeignetes Java-Skript nachgebildet werden. Ein Beispiel wurde
der BMW AG von einem Mitarbeiter von digital zur Verfiigung gestellt.

Ausschlaggebend fiir die Empfehlung fiir die Suchmaschine Alta Vista sind vor
allem auch die deutlich bessere Darstellung der Dokumente im Vergleich zu
Verity.

Verity hat teilweise Probleme mit der Darstellung von Umlauten und HTML-
Seiten, die von HTML-Editoren erstellt wurden. Die Dokumente werden nicht
immer so angezeigt, wie sie erstellt wurden. Bei der Suchmaschine Alta Vista
werden die Dokumente nicht konvertiert und erscheinen daher im Original.

Abzuwarten bleibt freilich noch, ob alle Probleme, die erkannt wurden, auch
behoben werden.
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Kapitel 5

Installation und Test

5.1 Search ’97 von Verity

5.1.1 Installation

Die erste Testinstallation wurde auf einer Sparc II mit Solaris als Betriebs-
system durchgefiithrt. Als Installationsmedium wurde eine CD geliefert. Unter
UNIX erfolgt die Installation rein textuell, so daf} diese auch von einem ande-
ren Rechner aus durchgefithrt werden kann. Wahrend der Installation werden
Daten, wie Betriebssystem, Servername, verwendeter WWW-Server, ... erfragt.
Es kann bei der Schnittstelle zwischen CGI und NSAPI gewihlt werden. Der-
zeit wird NSAPI allerdings nur fiir den Administrator unterstiitzt und fiir den
Benutzer wird immer CGI verwendet. Bei BMW ist derzeit der Netscape En-
terprise Server im Kinsatz. Weiter werden die Server von NCSA und Apache
unterstiitzt. Leider kann ein Eingabefehler nicht mehr korrigiert werden, wenn
er einmal mit ,,Return“ bestitigt wurde. Es ist auch nirgends beschrieben, wie
man die entsprechenden Konfigurationsdateien von Hand &ndern kann. Daher
hilft hier nur eine Neuinstallation. Dabei konnen Probleme auftauchen. Es wird
namlich keine vollstindige Neuinstallation durchgefithrt. Manche Informationen
werden aus den Konfigurationsdateien gelesen, die bei der Erstinstallation an-
gelegt wurden. Sind darunter Informationen, die bei der Erstinstallation falsch
eingegeben wurden, so muf} zusétzlich das Installationsverzeichnis geloscht wer-
den. Wurde die Installation erfolgreich durchgefiihrt, wird der WWW-Server
neu gestartet. Speicherplatz der Suchmaschine ca. 65 MB. Installationsdauer:
ca. 20 Minuten (falls keine Komplikationen auftreten).

5.1.2 Konfiguration

Die Konfiguration wird mit Hilfe eines WWW-Browsers durchgefiihrt. Im Ge-
gensatz zur Installation steht hier eine ausfiithrliche Online-Hilfe zur Verfiigung.
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5.2 Alta Vista von digital

5.2.1 Installation

Die Suchmaschine wurde auf einem Alpha-Rechner von digital mit WINDOWS
NT als Betriebssystem installiert. Fiir die Testinstallation wurde der Rechner
von digital zur Verfiigung gestellt. Die Installation von Alta Vista Search Intra-
net eXtention 97 Beta for WINDOWS NT wurde von Mitarbeitern der Firma
digital durchgefithrt. Diese verlief wie unter WINDOWS NT iiblich graphisch
unterstiitzt. Der Administrator wird zur Eingabe eines Administrator-Pafiworts
aufgefordert. So wird ein unberechtigter Zugriff auf die Konfiguration verhin-
dert.

5.2.2 Konfiguration

Die Konfiguration findet mit einem WWW-Browser statt. Hierbei kann auch
eine Online-Hilfe verwendet werden. Ferner stehen unter WINDOWS NT noch
zwei Programme zur Verfiigung, mit denen die Ereignisse bzw. die Fehler der
Suchmaschine beobachtet werden kénnen.

QB Server Stats )
s (Page Gathering 3
On5Site Knowledge Intranet W‘J Confl uratlon
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(e | Ad/Delete URL )
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Server Status on Thu May 22 21:05:40 1997 (R TR .

AltaVista Search is currently gathering web pages.
Page Gathering

Recent Activity:
[5tzzr97 20:23:15]

Pages fatched: 54642 New URLs found: 0

Cumulative Statstics:

Waeh servers: 22 URLs fetched: 0.00/sec

Bytes fetched: 0.00/sec

Abbildung 5.1: Server Status bei Alta Vista
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Abbildung 5.2: Konfiguration bei Alta Vista

5.3 Ergebnis der Tests

Im Test wurden die Standard-Anfrage-Seiten verwendet. Ein Administrator
kann diese Seiten jedoch leicht &ndern und den eigenen Wiinschen anpassen.
Dies wurde in den Tests aber nicht gemacht.

Alle WWW-Server am Standort Miinchen (ohne Werke) wurden indiziert. (ca.
30)

Die Anwender begriifiten eine Einschrinkung auf einen bestimmten Such-
Bereich, wie dies bei Search 97 von Verity realisiert ist. Es ist deshalb an-
zuraten, dies auf jeden Fall bei Alta Vista nachzubilden.

Die Indizierung bei Verity verlief relativ kurz (ca. 30 Minuten), aber dafiir kann
der Rechner in dieser Zeit nicht mehr anderweitig verwendet werden. Bei Alta
Vista findet eine stindige Indizierung statt. Hier war kein Anstieg der Netzlast
erkennbar.

Beide Suchmaschinen waren im Test sehr schnell. Die Anwender hatten fast
keine Wartezeit.
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Kapitel 6

Ausblick

Kommerzielle Suchmaschinen sind erst seit kurzem verfiighar und stehen des-
halb am Anfang ihrer Entwicklung. Dabei sind unterschiedliche Weiterentwick-
lungen denkbar.

Denn die Firmen, die Suchmaschinen in ihren Intranets einsetzen wollen, konnen
sehr unterschiedliche Bediirfnisse haben. Es gibt - in der Regel kleinere und
mittlere - Firmen, die sehr stark branchenspezifisch spezialisiert sind. Sie haben
vollig andere Schwerpunkte bei der Informationsbeschaffung wie beispielsweise
grofle Konzerne, die eine breite Produktpalette herstellen.

6.1 Branchenspezifische Suchmaschinen fiir kleine
Intranets

Um eine hohe Effizienz zu erreichen, kénnte man sich hier gut eine katalogbasier-
te Suchmaschine vorstellen. Mit der Suchmaschine wird bereits ein branchen-
spezifischer Katalog mitgeliefert und das Unternehmen, das die Suchmaschine
einsetzt, verpflichtet seine Mitarbeiter, jedes in Frage kommende Dokument
nach diesem Katalog zu klassifizieren und entsprechend einzubinden. Da die
Thematik im allgemeinen nicht zu umfangreich sein wird, werden die Mitarbei-
ter iiber das nétige Wissen verfiigen, um die Klassifikation durchzufiihren.

Dabei tritt natiirlich das Problem auf, daf} gerade in sehr innovationsfreudigen
Branchen der Katalog immer wieder den neuen Entwicklungen angepafit wer-
den muf}. Ist das einzelne Unternehmen selbst, dazu nicht in der Lage, so muf}
die Suchmaschine vom Hersteller mit einem aktualisierten Katalog als Update
angeboten werden. Mit ihm mufl dann eine Reorganisation des bereits existie-
renden Katalogs durchfithrbar sein.

In der Zukunft sollte es auch moglich sein, Programme zu entwickeln, die
selbststdndig eine Klassifikation von Dokumenten durchfithren. In diesem Fall
wird dann der Katalog automatisch generiert.
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6.2 Thematische Suchmaschinen mit Datenbankan-
bindug

Fiir Juristen und Mediziner gibt es z.B. bereits grofie kommerzielle Datenban-
ken, die stdndig aktualisiert werden. Es gibt inzwischen auch in Deutschland
grofie Anwaltskanzleien, die geographisch getrennte Niederlassungen haben, de-
ren Mitarbeiter die Informationen ihrer vielen Kollegen, aber auch das in den
Datenbanken gespeicherte Wissen, moglichst direkt abrufbereit haben sollten.

Das spezifische ,,Kanzleiwissen® wird problemlos im hauseigenen Intranet ge-
speichert werden kénnen. Dazu mufl dann aber eine schnelle und effektive Ein-
bettung der entsprechenden Datenbank mdoglich sein. Fiir den Nutzer brauchte
gar nicht ersichtlich sein, ob die Suchmaschine im eigenen Intranet oder in einer
Datenbank sucht. Es ist nur eine Such-Plattform nétig, obwohl in verschiede-
nen Informationsquellen gesucht wird. Analoges gilt z.B. fiir die Mitarbeiter an
Kliniken oder medizinischen Forschungseinrichtungen.

6.3 Globale Suchmaschinen fiir grofle Intranets

Bei stédndig steigenden Datenmengen wird es immer schwieriger, die gesuchte
Information auch zu finden. Daher miissen neue Konzepte gefunden werden,
um nach Informationen zu suchen.

Neue Such-Werkzeuge miissen die semantische Bedeutung eines Textes erken-
nen konnen. Nur so bekommt der Anwender die Information, die er wirklich
braucht. Dazu miissen auch Verfahren aus der Kiinstlichen Intelligenz ange-
wendet werden. Erst wenn die Infrastruktur der Netze selbst ein gewisses Maf
an Intelligenz hat und den Sinn einer Anfrage zumindest in Ansétzen verstehen
kann, werden die Informationen gefunden, die der Anwender sucht. [Kyas 97]

Gerade fiir Bilder und Musik sind solche Verfahren Grundvoraussetzung fiir ein
sinnvolles Suchen.

Der Anwender soll keine kryptischen Befehle auswendig lernen miissen, sondern
mit eigenen Worten die Anfrage moglichst natiirlich-sprachlich formulieren. In
einem Dialog mit dem Programm ist die Suche so einzugrenzen und zu prézi-
sieren, daf} die richtige Information gefunden werden kann. Ist die Suchanfrage
zu ungenau formuliert, erhélt der Anwender Verbesserungsvorschlige.

Die Zukunft liegt nicht in einer gigantischen Suchmaschine mit einem grofien
Index, sondern in lokal-verteilten nach Themen sortierten Indizes. Fiir diesen
Zweck wurde das Programm ,Harvest® [Hardy 96] entwickelt. Aber auch bei
dezentralen Losungen werden nur Buchstaben verglichen und nicht Informatio-
nen.

Es gibt schon erste Ansétze diese Probleme zu 16sen. Mit einem phonetisch
motivierten Suchverfahren werden Worter gefunden, die dhnlich klingen. Dies
hilft vor allem, wenn die Schreibweise eines Wortes nicht genau bekannt ist,
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bzw. im veroffentlichten Dokument falsch ist.

Eine Suchmaschine sollte ,,wissen*, wonach der Anwender sucht, und sie sollte
die Bedeutung der veroffentlichten Dokumente ,kennen“. Auf eine derartige
yintelligente* Suchmaschine wird man wohl noch eine Weile warten miissen.
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