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Aufgabe dieses Praktikums ist es, Kalendersoftware zu evaluieren, die dann in einem von mebgdken m
chen Szenarien im Nhchner Wissenschaftsnetz eingesetzt werden soll. Ein Kalendersystem ist notwendig,
da es neben der géhnlichen Kommunikation auch wichtig ist, Termine und Ressourcen zu koordinieren.
So milssen z.B. iir per$&nliche Treffen Termine vereinbart uncaBme gebucht werden. Dies salber ein
Kalendersystem erfolgen, das diéilichkeit bietet Termine verschiedener Personen oder Gruppen von Per-
sonen zu koordinieren und Ressourcen zu verwalten. Hierbei soll es sich um einenaeidigiest Kalender
handeln, oder um den Kalender einer Groupware, die so modular aufgebaut ist, dass die anderen Teile der
Groupware nicht eingesetzt werderussen. Die Einsatzszenarien sind nur grob spezifiziert, aber der Ein-
satzbereich des Kalenders soll von einigen Hundert Benutzern (Betrieb am LRZ und der BAdW) bis hin zu
vielen Tausend Benutzern (Betrieb an einer gesamten Unieesier gar im gesamten MWN)aglich sein.

Mit dem anzubietenden Kalenderdienst soll ggglith sein Termine mit mehreren anderen Personen zu ko-
ordinieren und ifir diese Termine auch Ressourcen zu reservieren. Aus technischer Sicht soll unter anderem
eine LDAP Anbindung, eine Rechtevergalte Kalender mittels ACLs, die Benutzung per Webinterface und

der Import/Export von Kalenderdaten (auch Synchronisation mit mobileat&8rndglich sein. Es soll sich,

wenn noglich, um Open Source Software handeln, da dieser Dienst, je nach letztendlichem Einsatzszenario,
nicht durch hohe Lizenzkosten belastet werden sdit.dte Erstellung eines genaueren Featurekatalogs wird

in der ersten Phase des Praktikums eine Befragung von LRZ Mitarbeitern diircltgein eine genauere
Anforderungsanalyse zu efiglichen. Auf diese Befragungen folgen Gesgre mit Administratoren, die Ka-
lender/Groupware betreiben, um die von ihnen betriebenen Produkte auf idietgfder Anforderungen zu
Uberpiifen, und um etwagber die Erfahrungen mit diesen Produkten zu erfahren. In der zweiten Phase wird
dann eine Markibersicht erstellt und es werden einige Produkte zu eingehenderen Testsanlsghadann

in der dritten und letzten Phase stattfinden. In diesen Tests werden die Kalender aufitli@gder erstellten
Anforderung gegift.
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O Einleitung

Motivation dieser Arbeit ist es den Einrichtungen de8rdhner Wissenschaftsnetzes einen Kalenderdienst zu
suchen, welcher Ressourcen verwaltet und es den Mitarbeitern erlaubt Termine zu koordinieren. Dieser Ka-
lenderdienst ist @itig, da es neben der normalen Kommunikation wie Telefon oder Email, einen Bedarf gibt,
gemeinsame Termine und Ressourcen zu koordinieren. Bevorzugt soll es sich hierbei um ein Open Source
Produkt handeln welchdsber einen Client oder Webinterface bedient werden kann und eine LDAP Schnitt-
stelle zur Benutzerverwaltung sowie geeignete Im- und Exportschnittstelldéigteesucht wird also ein
standalone Kalender oder aber ein Groupwareprodukt, das so stark modularisiert ist, dass sich die Kalender-
funktionalitat heraugisen &sst. Dabei ist stets im Auge zu behalten wie dieses Produkt in die Informations-
und Kommunikationsinfrastruktur einer Hochschule integriert werden kann.

Zunachst muss dazu eine Anforderungserhebung duriihgefverden. Dies geschieht durch Interviews mit
Benutzern sowie Netzverantwortlicher an Instituten welche bereits Kalésdaden betreiben um Erfah-
rungswerte zu erhalten. Aus diesen Ergebnissen wird ein Kriterienkatalog mit geeigneten Metriken erstellt.
Mit Hilfe dieser Kriterien wird aus den am Markt angebotenen Produkten ein engerer Kreis an Kalendern
ausgewahlt, welche dann per Testinstallatioaher untersucht werden.



1 Phase EIns

Ziel dieser Phase des Praktikums ist es, eldkarblickiiber die realen Anforderungen zu erhalten, die sowohl
Benutzer als auch Betreiber einer Kalendersoftware an diese Software stellen. Auf Grund der in dieser Phase
gefuhrten Gespirche wird zum Ende ein Katalog mit den émgchten Bhigkeiten des Kalenders erstellt.

1.1 Interviews mit drei versierten Benutzern

Vor dem ersten Interview muss die Art und Weise wie die Interviewslgefverden sollen festgelegt werden.

Da es sich bei den ersten drei Befragten um sehr versierte und interessierte Benutzer handelt, wird vor den
drei Interviews kein Fragenkatalog erstellt welcher dann nur noch abzuhandedn $tattdessen sollen die

drei Personen freiiber die positiven und negativen Seiten der im LRZ derzeit benutzten Kalendersoftware
(Netscape Calendar) berichten und sich zu dém¥¢hen und Anforderungen an das neue Kalendersystem
aulRern. Die Aussagen der etwa halinstigen Befragungen werden dabei mitprotokolliert .

1.2 Entwicklung eines Featurekatalogs und weitere Interviews

Anhand der Protokolle der ersten drei Interviews wird eine Liste mit Features entwickelt die stets genannt
wurden und als mehr oder minder wichtig kategorisiert wurden.

Mit welchen Kalender wurde bisher gearbeitet?

Wie wurden die Kalender genutzt?

Was hat gefallen/nicht gefallen?

Web Interface oder Client?

Clients f ur welche Plattformen?

Soll man mit dem Kalender offline arbeiten k onnen?

Werden verschiedene Kalender ben otigt? (z.B. f ur Gruppenzugriff)
Wie | asst sich der Zugriff auf Kalender steuern?

Wie wichtig ist ein Test auf Terminkonflikte bei eingeladenen Personen?

Wie wichtig ist Ressourcenmanagement uber den Kalender?

Sollen die verantwortlichen Personen f ur Ressourcen benachrichtigt werden?
Export/Import von Kalendern

Welche Benachrichtigung uber neue Termine werden gew unscht? (Email, SMS)

Abgleich mit mobilen Ger aten

Interface anpassbar

Wiederholbare Termine (einmaliges Verschieben?)
Zeitzonen automatisch anpassbar

Sprachen Verf ugbarkeit

Chat/online Personen anzeigen

Anhéange/Links bei Einladungen (in internem System ablegbar)
Suchsystem

Winsche

Kalenderformate/Standards

Erweiterbarkeit des Systems (auch selbst)

Tabelle 1.1: Fragenkatalog, der als @elitnissiitze in den Interviews diente



1.2 Entwicklung eines Featurekatalogs und weitere Interviews

Diese Liste dient jedoch lediglich den Befragenden als&shthissifitze um den Befragten eine gewisse Hil-
festellung zu leisten, damit sie eventuéll Sie wichtige Punkte im Interview nicht einfach vergessen. Die
Teilnehmer der Interviews @ssen also nicht einfach nur Feature X nach Wichtigkeit von Eins bis Zehn be-
werten, sondern stets frei vortragen inwieweit ein gewisses Fedtugsgef perdnlich Relevanz besitzt. Die
gedanklichen Anreize erfolgen jedoch immer erst wenn der Befragte mit seiiidimesiden Statement zum
Thema,Was ist ihnen besonders positiv und negativ an der derzeitig benutzen Kalendersoftware welche im
LRZ verwendet wird aufgefallen und welcheische und Anforderungen stellen sie an die neue Kalender-
software?" fertig ist und ihm ohne die gelieferten Stichpunkte nichts mehr eingefadlen Wiese Art des
Interviews wird gevahlt um wirklich die Dinge in Erfahrung zu bringen, welche den Benutzern wichtig sind,
und um das eigerghdige Denken im Interview zwifdern. Hitte man an dieser Stelle nur eine Reihe von
erarbeiteten Features bewerten lass@nevsicherlich ein anderes Ergebnis entstanden mit einer geringeren
Aussagekraftiber die tatachlichen Benutzeriinsche.

Feature Wichtig Nice to have Unwichtig
Clients f Ur Plattformen 3 4 3
Webinterface 8 1 1
Offline bearbeitbar 3 1 6
Verschiedene Kalender 3 2 5
Kalenderzugriff 10 0 0
Konflikttest 7 1 2
Ressourcenmanagement 7 0 3
Benachrichtigung Verantwortlicher 0 2 8
Interfaceanpassungen 3 3 4
Export/Import von Kalendern 1 3 6
Termin Benachrichtigung 3 4 3
Abgleich mit PDA etc. 2 1 7
wiederholbare Termine 7 2 1
Sprachen verf ugbar 0 0 10
Online Personen anzeigen 0 3 7
Suchsystem 1 5 4
Anhange 1 5 4

Tabelle 1.2: In zehn Interviews genannte Wichtigkeiten von Features (siehe hierzu auch den Appéndix A.1)



1 Phase Eins

Das Ergebnis der Interviews mit zehn Benutzern ist in dieser Tabelle zusammengefasst. Die komplette Ergeb-
nisliste kann im Anhang (Abschniitt A.1) eingesehen werden. Unter den drei AbstufyMfehtig” , ,Nice to

have" und,Unwichtig” sind jeweils die Anzahl der Befragten aufgbft welche die links daneben stehenden
Kategorie in der Kalendersoftware umgesetzt sehen wollen, nichts dagétien Wenn sie umgesetzave

oder eine Umsetzung als nicht wichtig erachten. Die Einteilung in die Abstufungen wurde an Hand der Pro-
tokolle der Interviews duchg@hrt, da bei den Interviews selbst kein Fragebogen augefurde. Rir ein
besseres Verghdnis der Kategorien sind nachfolgeréhergehende Er&dungen gegeben.

Clients fiur Plattformen:  Der Kalender ist per Softwareprogramm bedienbar, das auf dem jeweiligen Sys-
tem selbst ausgeéhrt wird. Dieses Programm kann sowohl plattformursaigiig sein, als auch als sepa-
rates Programmif verschiedene Plattformen viagbar sein. Der Abgleich der Daten mit dem Server
erfolgt iber regelraBige Replikation.

Webinterface: Der Kalender ist per Browser bedienbar was den Vorteil der Plattformémgjidkeit und
des einfachen weltweiten Zugriffs bietet.

Offline bearbeitbar: Der Kalender kann per Clientsoftware bedient werden. Eine bestehende Internetver-
bindung ist dazu nicht erforderlich. Der Benutzer kann frahien wann er seinen Kalender mit dem
zentralen Kalender abgleicherbnhte. Bei diesem Abgleich wird er auf eventuell auftretende Konflikte
zwischen seinen offline eingetragenen Terminen und der zentralen Datenbank hingewiesen.

Verschiedene Kalender: Der Kalender bietet die Bhlichkeit Termine zu kategorisieren dffentlich,
Privat und eventuell Hatiffentlich. Offentliche Termine knnen von jedem eingesehen werden, private
Termine entsprechend nur von dem jeweiligen Benutzer selbst.offiatiliche Termine sehen dabei
wie folgt aus: Andere Benutzer sehen zwar, dass jemand zu einer Uhrzeit zwar einen Termin hat, sie
kénnen aber nicht einsehen um wéis €inen Termin es sich dabei handelt. Dieses Verhalten lie3e
sich auch durch mehrere Kalender mit unterschiedlichen Leseredhtewéite realisieren. Nach dem
Fragenkatalog impliziert dieser Punkt, ebenso wie der nachfolgende, auch ein bestehendes Gruppensys-
tem, mit dessen Hilfe einzelne Benutzer zu Gruppen zusammengefasst winden kda generell auch
Kalender fir Benutzergruppen in der Aufgabenstellung iénacht sind.

Kalenderzugriff: Dies ist eine der Grundvoraussetzungen, die der Kalender, auch schon durch die Auf-
gabenstellung des Praktikums, bereitstellen soll. Dieser Punkt wird aber trotzdem in die Liste der
erwiinschten Features mit aufgenommen, da er in allen Interviews als wichtig genannt wurde und auch
im letzten Teil des Praktikums getestet werden soll. Bei diesem Punkt ist gemeint, dass der Benutzer
oder Administrator einstellen kann welche Personen oder Gruppen die Kalender von anderen Personen
oder Gruppen einseherdknen. Dies ist modular so einstellbar, dass man neben der Kalendereinsicht
auch noch andere Funktionen des Kalendérsahdere Personen freigeben kann. Beispielsweise kann
jemand seiner Seki@tin Rechte zum Eintragenpkchen und Verschieben von Terminen @inmen.

Konflikttest:  Tragt man einen Termin ein zu dem man andere Personen oder Gruppen eintadda, m
Uberpiift die Software ob die entsprechenden Personen oder Gruppen zu dieser Zgjbaedind.
Ist dies nicht der Fall wird der Benutzer entsprechend darauf hingewiesen. Eventuell wird sogar ein
Ersatztermin vorgeschlagen zudem alle eingeladenen Personen oder Gruppen Zeit haben.

Ressourcenmanagement:  Fir Termine kbnnen Ressourcen gebucht werden. Also beispielswéismB
und Beamer. Auch andere Ressourcen der Einrichtung wie beispielsweise Fahrizengeiker den
Kalender reserviert werden. Auch hier erfolgt eine Konfliktabfrage und falls die entsprechende Res-
source zu dem vom Benutzer gémschten Termin nicht frei ist, so wird er darauf hingewiesen.

Benachrichtigung Verantwortlicher: Bei der Buchung von Ressource werden automatisch verantwort-
liche Personen (per Email etdiper die Buchung benachrichtigt um eventuell erforderliche Ma3nahmen
zu ergreifen (Konferenzraum aufschlieRen, Beamer bereitstellen etc.).

Interfaceanpassung: Das Interface kann individuell angepasst werden. Dies kann einfach nur ein an-
deres Farbmuster sein oder auch das ein-und ausblenden bestimmter Elemente der Bentitzleeoberfl
umfassen.

Export/Import von Kalendern:  Kalenderdaten aus anderen Kalendednrien importiert bzw. aus der
Kalendersoftware heraus exportiert werden um sie in anderen Applikationen zu verwenden. Bei Kalen-
dern welche nur per Webinterface arbeiten ist hierunter auch der Abgleich mit PDAs zu verstehen.



1.3 Interviews von Kalender betreibenden Administratoren an Lehrstiihlen

Termin Benachrichtigung:  Tritt ein zeitnah anstehender Termin auf, soadrlder Benutzer eine Be-
nachrichtigung. Diese Benachrichtigung kann per Popup, Email, akustischem Signal oder auch per
SMS erfolgen.

Abgleich mit PDA: Ist der Kalender offline per Client bearbeitbar ist ein Abgleich mit dem P@4lioh.
Auf dem PDA eingetragene Termine sollen auch in die zentrale Termindatenbank eingepflegt werden
kdonnen.

Wiederholbare Termine: Wiederkehrende Terminedknen einfach eingetragen werden, wobei die Fre-
guenz frei vidhlbar ist. Einzelne Ausnahmeiitknen bestimmt werden ohne alle nachfolgenden Termine
dieser, Terminreihe" auch ziandern. Das beinhaltet sowohl die zeitlichen @mtlichen Daten eines
Termins, als auch die Beschreibung oder die Liste der eingeladenen Personen.

Sprachen verfligbar: Der Kalender ist mindestens auf Deutsch und Englischingbxdr. Verschiedene
andere Sprachpakete lassen siclagzzlih installieren.

Online Personen anzeigen: Alle Personen die derzeit an der Kalendersoftware angemeldet sind wer-
den angezeigt. Per Instant Messaging sind kurzfristige Abspradbemrermine oder Terminkonflikte
moglich. Besonderer Nutzen in Umgebungen in denen telefonischer Kontakt rigfithist.

Suchsystem: Alle Termine der Zukunft und Vergangenheiirinen nach Themen, Orten, Teilnehmern und
Stichworten durchsucht werden.

Anhénge: Es ist ndglich an Termine Dokumente anzugen welcheifr den Termin relevant sind (Ta-
gesordnung etc.). Bei wiederkehrenden Terminen ist &glioh jedem der einzelnen Termine andere
Dokumente anzudmgen oder, falls geimscht, an alle Termine die gleichen Dokumente aimrgken.

1.3 Interviews von Kalender betreibenden Administratoren an
Lehrstuhlen

Parallel zu der Benutzerbefragung erfolgt auch die Befragung von Verantwortlichen anibénsielche
bereits Erfahrungen mit bestimmten Kalenderapplikationen oder Groupwareprodukten gesammelt haben.

1.3.1 eGroupWare

An der Universiat der Bundeswehr in fhchen wird eGroupWare eingesetzt. Bei eGroupWare handelt es
sich um eine sehr modular aufgebaute Groupware. Einzelne Komponémteerksehr einfach aktiviert oder
deaktiviert werden. An der Bundeswehrhochschule wird eGroupWare nur als Kalender verwendet. Besonders
die einfache Installation und Wartung wird von den Administratoren hervorgehoben. Jedoch ist bisher nicht
weitergehend untersucht wie sich die Performance bei sehr vielen Benutzeiit.verh

1.3.2 Novell Groupwise

An der Fakulét fur Psychologie und &lagogik wird Novell Groupwise betrieben. Bei Groupwise handelt es
sich, ahnlich wie bei eGroupWare, um ein komplettes Groupwaresystem. Es stellt also einen Kalender, eine
Aufgabenverwaltung, eine Dateienablage und einen Email Client zuiay@nfy. Der Zugriff an der Fakut

fur Psychologie und&lagogik erfolgt haupéshlich per Client. Jedoch steht auch ein Webinterface mit redu-
zierter Funktionalét zur Verfigung. Die einzelnen Komponenten sind dabei sehr eng miteinander verzahnt.
Beispielsweise lassen sich Dateien im Kalender verwenden oder Kalendegeipgr Email versenden. Die
komplette interne Kommunikation des Systems erfalggr Email Nachrichten.



1 Phase Eins

1.3.3 Oracle Collaboration Suite

Am Lehrstuhl fir Kommunikationsnetze der TU uhchen die Oracle Collaboration Suite betrieben. Jedoch
wird von diesem Produkt nur der Kalender inklusive der Ressourcenverwaltung verwendet. Der Kalender
bietet dabei alle standardfligen Kalenderfeatures. Jedoch bereitet den Administratoren die sehr aufwendige
und fehlerardillige Datensicherung und das Wiedereinspielen der Daten Sorgen, dauBiexst kompliziert

ist. Der gof3te Kritikpunkt dieses Produktes ist jedoch die Installation. Diese erstreckitsicimehrere Tage

und ist ohne den telefonischen Support von Oracle unter keinendddest zu schaffen.

1.3.4 Lotus Notes / Domino

Am Lehrstuhl fir Wirtschaftsinformatik der TU Nnchen wird Lotus Notes bzw. Domino verwendet. Dabei
handelt es sich um eine komplette Groupwasehg und ist Novells Groupwise sediinlich. Der verwen-

dete Client heil3t hierbei Notes und der Server Domino. Ein Webclient mit reduzierter Funkéibisaluch
verfugbar. Das komplette System ist dokumentenbasiert, d.h. die komplette Datenbank wird in Form von
Dokumenten gespeichert und nicht relational. Jedes Dokument hat eine ID mit welcher man das Dokument
verlinken kann. Das komplette Groupwaresystem ist sehr stark verzahnt und man kann die Inhalte einer Kom-
ponente in einer anderen Komponente verwenden. Zudem kann mébéaatl eine RichText-Formatierung
verwenden. Das Eiifen von Grafiken, Bildern, Tabellen usw. ist somit problemlégiich. Eine besondere

Starke ist die sehr einfache komplette Replikation der Datenbank um sie auf einem Notebook mitzunehmen
oder um sie auf einem zweiten Server zu spiegeln, welcher sich mit dem ersten Server automatisch abgleicht.
Zu diesem Zweck hat Lotus eine genaue Versionsverwakihngich wie bei subversion oder CVS. Ein weite-

rer wichtiger Punkt wieso ausgerechnet Lotus am LehrstuhiNirtschaftsinformatik verwendet wird ist die
Wissensdatenbank. In dieser sind alle Publikationen, Lehrveranstaltungen usw. gespeichert. Mit Hilfe von
Template Dokumenten wird aus dieser Datenbank auch automatisch die Lehrstuhl Website generiert und ins
Netz gestellt. Ein so bei keiner anderen Groupware vorhandenes Feature sind die sogenanntamieamr
Derjenige, der einen Teamraum anlegt, kann festlegen, welche Informatidndie$es Team relevant sind.

Diese Informationen werden dann alle in diesem Teamraum gesammelt. Dabei handelt es sich also um eine
spezielle Subdatenbank nurfdieses Team.

1.4 Anforderungsprofil fur in Frage kommende Kalender

Aus Sicht der Benutzer éissen alle in Frage kommenden Kalender alle Features bieten welche von der Mehr-
zahl (mind. 5 Nennungen) der Benutzer in den InterviewsWightig* kategorisiert wurden. & naherge-

hende Efhuterungen was unter diese Punkte algis $iehe Abschnift I]2. Neben den dort von den Benutzern
genannten Punkten werden noch andere wie Benutzer- und Gruppenverwaltung als Voraussetzungen ange-
nommen. Diese Punkte werden durch die Aufgabenstellung implizit schon vorgegeben. Hier wird also nur
auf die von den Nutzern genannten Featlnegche eingegangen, auch wenn diese, wie z.B. der einstellbare
Zugriff auf den eigenen Kalender, schon durch die Aufgabenstellung vorgegeben sind. Die von den Nutzern
erwarteten Features sind also im speziellen:

1. Benutzundiber Webinterface
2. Zugriff auf Kalender soll sich steuern lassen
3. Konflikttest soll ndglich sein
4. Ressourcenmanagement ist vorhanden
5. Wiederholbare Termine sollendglich und gut bearbeitbar sein
Aus Sicht der Administratoren iissen die Kalender noch eine Reihe weiterer Anforderungéhearf
1. Bei nicht kommerziellen Produktérber eine groRe und sehr aktive Community

2. Eine LDAP Schnittstellelifr die Benutzerverwaltung
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3. Geeignete Import- und Exportschnittstellen
4. Bevorzugt sollte es sich um Open Source Produkte handeln

5. Es handelt sich um einen eigeistigen Kalender oder um eine Software/Groupware aus der sich der
Kalender herausken &sst

1.5 Erstellung des Testkatalogs

Basierend auf den im Abschrfitt 1.2 erarbeiteten Features, die der Kalender anbieten soll, wird nun ein Katalog
mit den folgenden Tesdflen fur die entsprechenden Features erstellt.

Installation: Hier soll festgestellt werden, welche grutidichen Voraussetzungeinrfdie Installation des
Kalenders eidillt sein niissen. Darin enthalten sind Plattform und Betriebssystem sowie vom Kalender
benutze Dienste wie Webserver und Datenbank. Desweiteren soll ermittelt werden wie komplex und
aufwandig die Installation ist und ob die vorhandene Dokumentation ausreichend und aktuell ist.

Konfiguration und Administration: Bei diesem Punkt soll getestet werden, in welchem Umfang Ein-
stellungsnaglichkeiten zur Konfiguration bereitstehen und wie komplex diese vonstatten geht. Ebenso
werden die Mvglichkeiten zur Administration getestet. Auch hier wird die vorhandene Dokumentation
auf Vollstandigkeit und Korrektheifiberpfift.

Ressourcenmanagement:  Es solliberpiift werden, wie Ressourcen (z.BaB®ne, Geite, Fahrzeuge
usw.) mittels des Kalenders verwaltet werdémiken. Hierbei ist interessant, wie Ressourcen anzu-
legen sind, ob die einzelnen Ressourcen in Kategorien einteilbar sind, wie die Rechte zur Benutzung
einstellbar sind und ob evtl. zdstdige Stellen wie Fuhrpark oder Hausmeidiber eine Buchung
benachrichtigt werdendanen.

Herausl 6sbarkeit der Kalenderapplikation: Dadas LRZ nur einen Kalender, und nicht eine komplette
Groupware betreiben dchte, muss bei der zu testenden Groupware festgestellt werden inwiefern der
Kalender aus der Groupware heraugzeh ist, bzw. ob die Groupware so modular aufgebaut ist, dass
nur das Kalendermodul zu betreiben ist.

Backup und Restore: In diesem Test soll festgestellt werden, wie sich ein Backup der Kalenderdaten
durchiihren Asst, und wie ein wiedereinspielen der gesicherten Daten funktioniert. Ein weiterer Punkt
ist die Automatisierbarkeit der Backups.

Kalenderzugriff: Dabei solliberpiift werden, in welcher Form und Granulatitdie Rechtevergabéiif
die Kalender mglich ist. Ein weiterer Punkt ist, ob Rechtér fkalender auch in der selben oder in
anderer Formifr Gruppen vergeben werdebrknen.

Konflikttest:  Bei diesem Test soll ermittelt werden, wie sich der Kalenderalerivenn Terminkonflikte
bei neu erstellten Terminen auftreten. Diese Konflikbarken sowohl bei eingeladenen Personen, als
auch bei gebuchten Ressourcen auftreten. Eine Benachrichtignergsolche Konflikte wird voraus-
gesetzt. Desweiterenase wiinschenswert, dass dem Benutzer eingglithkeit geboten wird, einen
passenden Termin zu finden, oder noch besser, wenn der Kalender sajtishenTermine vorschgt.

Wiederkehrende Termine: Hier sollen sowohl die Mglichkeiten fir die Erstellung als auclif die Bear-
beitung von wiederkehrenden Terminen getestet werden. Bei der Erstellung ist wichtig, dass die Termine
relativ detailliert einzustellen sind,atrend bei der Bearbeitung vor allem die differenzierte Behandlung
in der Form wichtig ist, dass sowohl einzelne Termine einer Serie als auch die komplette Serie selbst
editier- oder dschbar ist.

Import/Export von Kalenderdaten:  An dieser Stelle wird getestet, welche Formaie Kalenderdaten
von dem Kalender importiert, bzw. exportiert werdegimken. Zum Export ist noch die Frage inter-
essant in wie weit der zu exportierende Zeitraum &lsbar ist. Auch die Zuveglssigkeit vor allem
bei Importen ist zu beachten. Das bedeutet, es soliidieywerden, ob alle importierten Daten korrekt
eingefigt werden.
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Synchronisation:  Bei diesem Punkt ist sowohl die Synchronisation mit den Kalendern mobilért&er
wie PDAs und Smartphones als auch mit dem Kalender von Microsoft Outlook zu untersuchen. Es soll
festgestellt werden, wie der Abgleich funktioniert, ob Inkonsistenzen in den Kalendern entstehen, ob die
Synchronisation automatisch beim AnschlieRen de@@srerfolgt und welche Zusatzmodule sowohl
auf Seite des zu testenden Kalenders als auch auf Seite date&hbeitigt werden. Er diese Tests
wurden vom LRZ zwei PDAs zur Veifjung gestellt.



2 Phase Zwei

In dieser Phase wird eine Matliersicht erstellt, und anschlieRend ab@gtywie gut die gefundenen Kalen-

der die in der ersten Phase erarbeiteten Anforderungéhesrf Am Ende dieser Phase werden einige Kandi-
daten ausgewhlt, die, mit der Hoffnung einen geeigneten Kalender zu finden, an Hand von Testinstallationen
genauer untersucht werden.

2.1 Recherche verfligbarer Kalender

Nach Abschluss der Aufnahme der Benutzémache und der Gesqrhe mit verantwortlichen Kalender- und
Groupwareadministratoren wird eine ergtbersicht an veifgbaren Kalendern erstellt. Dabei werden die
Kalender noch in keinster Weise auf irgendwelche Merkmale, Voraussetzungen oder Fealadupgst. Es

wird lediglich Uberpiift ob die Kalender kommerzielle Produkte sind oder nicht. Dies geschieht in erster
Linie durch Recherche im Internet, jedoch werden auch vereinzelt Produkte durch die Betreuer dieses Fortge-
schrittenenpraktikums / Systementwicklungs-Projekts vorgeschlagen. In der folgenden Liste sind alle recher-
chierten Kalender in einer erstéibersicht zu sehen. Es sollte noch ahmt werden, dass dies wirklich nur

ein Uberblick ist der keinen Anspruch auf Volistdigkeit hegt, da die Anzahl der angebotenen Kalender und
Groupwares so grof3 ist, dass eine véitstige Erfassung uniglich erscheint.

Kalendername Lizenz

CGI Calendar GPL
Citadel GPL
CommuniGate Pro kommerziell
Cosmo Apache Licence 2.0
dotProject.net 0os
eGroupWare GPL
Enterprise CRM Groupware System GPL
Exchange kommerziell
eZ Calendar GPL
Gordano Messaging Suite kommerziell
Group-Office GPL
Groupwise kommerziell
Horde Framework Kronolith GPL

Kerio kommerziell
Kolab GPL
Konsec Groupware GPL
korganizer GPL
MeetingMaker kommerziell
Mozilla Kalender/Sunbird MPL/GPL/LGPL
Open Xchange GPL
OpenBookings.org GPL

Oracle Kalender kommerziell
phproject (OF]

Plans GPL

Scalix Enterprise Edition kommerziell
ScheduleWorld Adware
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SchoolTool Schoolbell Calender oS

Simple Groupware GPL

Sun Java Enterprise System kommerziell
Sundial GPL
Webcalender GPL

Zarafa kommerziell
Zimbra Collaboration Suite MPL

Tabelle 2.1: Alle recherchierten Kalender in einer erdiéersicht (siehe hierzu au.2 im Appendix)

2.2 Vergleich der Kalenderfeatures mit den Benutzerwtinschen

Die Benutzeniinsche welche sich im AbschriittlL.2 herauskristallisiert haben werden in diesem Schritt nun
mit allen Kalendern verglichen. Jedoch werden noch einige wenigeztiche Kriterien eingéfgt, welche
eher technischer Natur sind:

e LDAP Unterstitzung

Sinnvoll ausgliederbarer Kalender

SSL Untersifitzung

Preis fir Lizenzen

Skalierung @ir hohe Benutzerzahlen

Zudem kommt noch defif Benutzer relevante Punkt ob die Kalendeer ein integriertes Taskmanagement
verfugen bzw. die Nglichkeit besitzen Notizen zu erstellen. Dieser Vergleich erfolgt aufgrund der Masse an
Produkten nicht durch eine Testinstallation der Kalender, sondern durch Studium der Produktbeschreibungen
der Hersteller und der Bedienungsanleitungen, sofern vorhanden.

2.2.1 CGI Calendar

http://cgicalendar.sourceforge.net

Dieser Kalender unterliegt der GPL Version 2. Jedoch wird er nicht weitergehend untersucht, da er zwei
Kriterien des Anforderungskataloges nichtigitf Erstens ist die Community sehr klein und zweitens wenig
aktiv. So liegt das Erscheinen der letzten Version des Kalenders bveitd4 Monate ziirck.

2.2.2 Citadel

http://www.citadel.org

Diese Software unterliegt der GPL Version 2. Citadel bietet keine eigenen Clients, jedoch lassen sich die mei-
sten fir Linux verfugbaren Clients so einstellen, dass sie mit Citadel arbeiten. Ein Webinterface ist vorhanden.
Im Vordergrund dieses Applikation steht jedoch der Kontakt zu anderen PergbeeiiRooms" zu verschie-

denen Themen, also eine Art von interaktiven Foren mit Chatfuntkiémetit Der Kalender ist dabei nur eine
Funktion unter vielen und ihm wurde dementsprechend auch in der Entwicklung nicht mehr Zeit gewidmet als
den anderen Teilen der Software. AuRerdem ist der Kalender an sich auch nicht einzelrobkaawus|

2.2.3 CommuniGate Pro

http://www.Stalker.com/content/cgp_core.htmi
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2.2 Vergleich der Kalenderfeatures mit den Benutzerwiinschen

Bei diesem kommerziellen Produkt handelt es sich nur eine alternative zu Microsoft Exchange. Es ist also
darauf ausgelegt mit Outlook (Express) benutzt zu werden.

2.2.4 Cosmo

http://cosmo.osafoundation.org

Cosmo unterliegt der Apache Licence 2.0. Dieses umfangreiche und vielversprechende Produkt befindet sich
derzeit noch in einem fihen Alpha Stadium und es existieren nur sehr wenige Dokumentationen dazu. Auf-
grund des Alpha Stadiums kann der Kalendardine weitergehende in Betrachthnahme ausgeschlossen wer-
den.

2.2.5 dotProject.net

http://www.dotproject.net

Wie der Name bereits vermuteasist handelt es sich hierbei pdmum eine Projektsoftware. Diese \iagt
zwariber einen eingebauten Kalender, jedoch ist dieser sehr tief mit der Software verzalagstiseth nicht
heraugbsen. Zudem bietet er nur rudimang Kalenderfunktionen unddst in Funktionalét und Bedienbar-
keit viele Benutzeniinsche offen.

2.2.6 eGroupWare

http://Www.egroupware.org

eGroupWare unterliegt der GPL Version 2. Es handelt sich dabei um ein sehr modular aufgebautes Groupwa-
resystem. Das bedeutet, dass einzelne Komponenten, wie der Kalenderdstrausihd. eGroupWare vadt

Uber keine Clients, jedodlber ein sehr leistungsstarkes Webinterface, was eine weltweitégenkeit der
Kalenderdaten sicherstellt. Der Zugriff auf die Kalender von Personen und Gruppen kann vom Administrator
geregelt werden. Bei jeder Terminerstellung wird ein Konflikttest duréiigefEs besteht dann diedglich-

keit diesen Konflikt, durch verschieben des Termins zu beheben oder andererseits diesen Konflikt zu ignorieren
und zwei oder mehrere parallele Termine einzutragen. Zu jedem Termin ist es agtbmberdtigte Res-
sourcen hinzuziifgen. Diese Ressourceriigsen vorher einmalig vom Administrator angelegt werden. Auch
wiederkehrende Termine beherrscht der Kalender. Zudem sind einzelne Ausnahmen definierbar. Die Commu-
nity von eGroupWare ist sehr aktiv und das Produkt ist duwdBerst popélr. Alleine die letzte Version (1.2-2)

wurde Uiber 40.000 mal heruntergeladen. Zur Benutzerverwaltung wird eine LDAP Schnittstelle iitaterst

Der Export von Terminen erfoldgtber das iCal Format. Der Import funktioniert wahlweise per iCal oder CSV.

Zur Synchronisation mit PDAs wird SyncML verwendet. Dazu wird auf dem PDA ein kostenloser Client
berbtigt welcher mit eGroupWare getestet ist und reibungslos funktioniert. eGroupWare selbst ist kostenlos.
Jedoch wird fir dieses Produkt von verschiedenen Unternehmen gegen Bezahlung Support angeboten.

2.2.7 Enterprise CRM and Groupware System

http://www.enterprisegroupwaresystem.org

Enterprise CRM and Groupware System unterliegt der GPL Version 2. Der Kalender ist hier sehr einfach
gehalten und bietet nicht alle durch die Benutzer geforderten Funktionen. Besonders, dass ein Ressourcen-
management fehlt sticht hervor. Auch ein Abgleich mit PDAs ist nictglich. Zudem ist die Software nur

in englischer Sprache véigbar, was mit Sicherheit einige der sich in der Mehrzahl befindlichen deutschen
Anwender vor Probleme stellen wird.
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2.2.8 Microsoft Exchange

http://www.microsoft.com/exchange

Hierbei handelt es sich um ein kommerzielles Server-Produkt, mit dem lokale Clients kommunizigshstdts
wenn im Laufe der Evaluierung kein passenden OpenSource Produkt gefunden werdengkariviionosoft
Exchange eine in Betracht kommende Option.

2.2.9 eZ Calendar

http://sourceforge.net/projects/ezcalendar

Der OpenSource Kalender unterliegt der GPL Version 2.0. Aufgrund der sehr kleinen und sehr wenig aktiven
Community scheidet dieser Kalender jedoch aus. Zudem wird er nicht bzw. nur sporadisch weiter entwickelt.
Die derzeit aktuelle Version stammt vom Februar 2005 und ist somitieit ein Jahr alt.

2.2.10 Gordano Messaging Suite

http://www.gordano.com

Die Gordano Messaging Suite ist ein kommerzielles Produkt. Dabei handelt es sich jedoch nur bedingt um
eine eigenstndige Kalendersoftware. Vielmehr stellt es eine Alternative zum Microsoft Exchange Server dar,
welcher unter Linux betrieben werden kann. Als Clientsoftware ist weiterhin Microsoft Outlook erforderlich.
Da es sich hier also um keine vollwertige Kalendeting handelt welche weitere kommerzielle Produkte
(Clients) angewiesen ist, scheidet auch diese Softwiareihe rdhergehende Betrachtung von vornherein
aus.

2.2.11 Group Office

http://www.group-oftice.com

Group Office ist sowohl als kostenlose Variante als auch als kommerzielle Versidgharf Die kommer-

zielle Variante bietet dabei eine Reihe vonaiztichen Features sowie Support. Ein Webinterface sowie die
Benutzung von Clients wird durch den Kalender angeboten. Jedoch wird Outlook als Client nur in der kommer-
ziellen Variante unterétzt. Der Zugriff auf Per@nliche- oder Gruppenkalendésist sich relativ frei einstellen.
Entsteht bei einem neu eingetragenen Termin ein Konflikt, so weist der Kalender darauf hin. Diesen Konflikt
kann man dann entweder ignorieren oder sich anzeigen lassen an welchen Tagen bzw. zu welchen Uhrzeiten
der Termin alternativ ohne Konflikte durchgéft werden Bnnte. Auch sich wiederholende Termine sind sehr
einfach zu erstellen. Diesédknen im Nachhinein entweder als komplette Terminserie editiert werden, aber
es sind auch einzelne Termine der Serie modifizierbar. Das Produkt wird permanent weiterentwickelt. Bereits
die fur die rachsten beiden Versionen ist ein Releasetermin bekannt. Der Import und Export der Kalender-
daten ist mittels des iCal Formatsglich. Die Groupware bietet verschiedene Module an welche aber alle
unabtangig voneinander betrieben werdeéimken. Somitdsst sich Group-Office auch als eigémstiger Ka-

lender einsetzen. Der Kalender in der jetzigen Version hat allerdings zwei starke Mankos. Zum einen bietet
er keine LDAP Untersttzung fir die Handhabung von Benutzerdaten. Jedoch ist diesifie der Achsten
Versionen des Kalenders angelkligt. Zudem bietet der Kalender derzeit noch keine Ressourcenverwaltung.
Ein Workaround um diese Schwachstelle zu eliminieren ist denkbar einfach, indem ein Beaujedefzur
Verfigung stehende Ressource angelegt wird.

2.2.12 Novell Groupwise

http://www.novell.com/products/groupwise

Bei Novells Groupwise handelt es sich um ein kommerzielles Produkt. In @é&seRation der Software in
Phase eins wurde aber klar, dass es sich hierbei nicht um die Software handelt, welche als Ergebnis dieses
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2.2 Vergleich der Kalenderfeatures mit den Benutzerwiinschen

Fortgeschrittenen Praktikums bzw. Systementwicklungs-Projekts empfohlen werden soll. Der Kalétider erf
zwar alle an ihn gestellten Anforderungen jedoch sind die einzelnen Komponenten der Groupware extrem eng
miteinander verzahnt. Eine Heratislng des Kalenders ist nichiglich.

2.2.13 Horde Framework Kronolith

http://www.horde.org/kronolith

Kronolith unterliegt der GPL Version 2. Die Bedienung erfolgt wahlweise per Webinterface oder Client. Der
Zugriff auf die Kalender von Personen und Gruppen ist gut konfigurierbar. Wiederholbare Termine werden
unterstitzt, kbnnen aber nur alle auf einmal bearbeitet werden. O@schen von einzelnen Terminen einer
Serie ist jedoch rdglich. Es findet ein automatischer Konflikttest bei der Erstellung von Terminen mit einge-
ladenen Teilnehmern statt. Die Verwaltung von Ressourcen ist jedodibeurein,Benutzeralias® raglich.

Die Fahigkeit zur Synchronisation mit mobilen Géen oder anderen Programmen wird zwar implementiert,

ist jedoch in der stabilen Version noch nicht \iggbar. Die Community dieses Projekts ist auRekgavich

grof3 und somit auch sehr aktiv. Eine LDAP Schnittstelle zur Benutzerverwaltung iggiberf Bei Kronolith
handelt es sich um einen eigefrstligen Kalender, der in dem Horde-Framework betrieben wird, und ist somit
unablangig von anderen Groupwareelementen einsetzbar. Der Import und Export mittels iGaglistin

2.2.14 Kerio

http://www.kerio.com/kKms _home.html

Kerio ist ein kommerzielles Produkt. Dabei handelt es sich lediglich um eine Art ReplacdimedetfMicro-
soft Exchange Server. Es wird lediglich Microsoft Outlook unigmt Unter Beiicksichtigung dieser Tatsache
scheidet die Software also ohnéhergehende Betrachtung aus.

2.2.15 Kolab

http://www.kolab.org

Kolab unterliegt der GPL Version 2.0. Kolab dient nur als kostenloser Ergatdein Microsoft Exchange
Server. Es wird kein Webinterface zur iégiung gestellt. Also ist nur der Betrieb mit Client&gtich. Somit
scheidet auch dieser Kalender ohne weitere Betrachtung aus.

2.2.16 Konsec Groupware

http://www.konsec.com

Konsec unterliegt der GPL Version 2. Konsec basiert dabei auf Kolab und ist im Grunde genommen das
Selbe. Es ist wiederum nur ein Ersatr den Microsoft Exchange Server welcher Microsoft Outlook als
Client fordert. Zwar ist ein Webinterface vaghbar, jedoch scheidet aus dem oben genannten Grund auch ohne
weitere Betrachtung aus.

2.2.17 korganizer

http://korganizer.kde.org

Korganizer unterliegt der GPL Version 2. Dieser frei ugthare Kalender €iflt sehr viele der an den ge-
suchten Kalender gestellten Anforderungen. Da es sich aber hierbei nur um eine Clientsoftware handelt, die
fur die geforderten Zwecke einen weiteren Server brauéhtguch dieser Kalenderifhzeitig ohne weitere
Betrachtung aus dem Feld der in Frage kommenden Kalender heraus.
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2.2.18 MeetingMaker

http://www.peoplecube.com/products/meetingmaker/default.ctm

Beim Meeting Maker handelt es sich um ein kommerzielles Produkt. Diesét aife von den Benutzern
gestellten Anforderungen an den ruiftigen Kalender. Da es sich wie bereits &hmt allerdings um kein
OpenSource Projekt handelt kommt MeetingMaker erst in Frage wenn sich kein kostenloses Kalenderprodukt
finden Bsst.

2.2.19 Mozilla Kalender / Sunbird

http://www.mozilla.org/projects/calendar

Sunbird unterliegt der GPL Version 2, der MPL und der LGPL. Dabei handelt es sichrmprimeinen Offline
Kalender. Clients werdenif viele Plattformen angeboten. Es existiert kein zentraler Server. Daher existie-
ren auch so gut wie keine Groupware Elemente in diesem Kalender. Es besteht lediglich die Option seinen
perginlichen Kalender zentral zu speichern und so anderen digibhkeit zu geben seinen Kalender einzu-
sehen. Termine mit mehreren Personénren so nur extrem unéstdlich geplant werden.

2.2.20 Open Xchange

http://freshmeat.net/projects/open-xchange

Open Xchange unterliegt der GPL Version 2. Bedient wird Open Xchangépger Webinterface. Der Zu-

griff auf die verschiedenen Kalender ist sehr gut steuerbar. Entsteht bei einem neu eingetragenen Termin ein
Konflikt, so kann man entweder nach einem Ausweichtermin suchen oder diesen Konflikt ignorieren. Zu jeder
Veranstaltung &nnen auch Ressourcen hinzuggtfwerden. Auchiir diese Ressourcen wird anschlieBend ein
entsprechender Konflikttest durchghft. Wiederholbare Termine sind sehr einfach eintragbar. Man kann vor-
geben wie oft sich dieses wiederholen und ein Deadline der Wiederholungen angeben. dndemdinzelne
Ausnahmen definiert werden. Open Xchange uritezstLDAP. Der Import und Export von Kalenderdaten
erfolgt iber den iCal Standard. Im Zentrum dieser Groupware steht der Kalender, jedoch lasserasatin zus

che Elemente sehr leicht deaktivieren. Open Xchange wird kostenlos oder semi-kommerziell angeboten. In der
kommerziellen Version wird neben Support auch noch eine Reihe weiterer Features angeboten. Unter anderem
besteht dann die Bylichkeit Microsoft Outlook als Client einzusetzen. Leider funktioniert der PDA Abgleich

nur in dieser kommerziellen Version.

2.2.21 OpenBookings.org

http://freshmeat.net/projects/openbookings org

OpenBookings.org unterliegt der GPL Version 2.0. Die Steuerung erfolgt nur per Webinterface. Aus einer
ganzen Reihe von @nden kommt dieses Produkt niclir feine rdhergehende Untersuchung in Frage. Der
wirklich entscheidende ist, dass es nur die Einsatzplanung von Ressourcen erlaubt, nicht aber die Terminpla-
nung fir Benutzer.

2.2.22 Oracle Kalender

http://www.oracle.com/technology/products/ocal/index.ntmi

Bei dem Kalender von Oracle bzw. der Collaboration Suite in welcher der Kalender enthalten ist, handelt es
sich um ein kommerzielles Produkt. Wie die meisten kommerziellen Angebailit exich dieses alle von

den Anwendern gestellten Anforderungen an den Kalender. Jedoch wird eine LDAP Schnittstelle nicht direkt
untersiitzt. Es existieren allerdings Workarounds wie man Benutzer per LDAP in den Kalender einbinden
kann. In der Pasentation der Software am Lehrstulit Kommunikationsnetze der TU tvhchen fiel beson-

ders die sehr aufwendige und ohne Supportvertrag mit Oracle kaum Altigenwde Installation negativ auf.
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2.2 Vergleich der Kalenderfeatures mit den Benutzerwiinschen

Die mitgelieferte Dokumentation zur Installation bietet hier wenig Hilfe bzw. funktioniert der angegebene
Installationsablauf nicht. Auch die Sicherung der Daten aus den Datenbanken erweist sich als sehr zeitinten-
siv. Sollte es zum Einsatz eines kommerziellen Produktes kommen, da keine passende OperiSounge L
gefunden werden kann so scheidet der Oracle Kalender aufgrund démalifd@n Administration aus.

2.2.23 phprojekt

http://www.phprojekt.com

Phprojekt ist kostenlos edltlich. Es bietet alle von den Benutzern geforderten Kalenderfeatures. Nur ein
Abgleich mit PDAs ist nicht ridglich. Jedoch handelt es sich dabei eher um eine Projektmanagement Softwa-
re. Das bedeutet, dass der Kalender nur ein Teil des Ganzen ist und nicht hé&stusgelen kann. Somit
hatten alle Benutzer auch immer eine Reihe von Funktionen zuiiyenfy die nicht geiinscht sind und die
Ubersichtlichkeit und Bedienbarkeit des Kalenders negativ beeinflussen.

2.2.24 Plans

http://treshmeat.net/projects/plans

Plans unterliegt der GPL Version 2. Plans bietet alle wesentlichen Kalenderfeatures. Jedoch isties nur f
einzelne Benutzer konzipiert und niclitrfden Einsatz in Unternehmen, Einrichtungen oder Gruppen. Somit
scheidet auch Plans ohnalrere Untersuchung aus.

2.2.25 Scalix Enterprise Edition

http://www.scalix.com/products/scalixserver.htmi

Bei der Scalix Enterprise Edition handelt es sich um ein kommerzielles Produkt, dass alle an den Kalen-
der gestellten Anforderungen @lit. Wie alle kommerziellen Produkte kommt es erist éine rahergehende
Betrachtung in Frage, wenn sich keine passende Open Soastmd findendsst. Es existiert zwar eine ko-
stenlose Edition, die aber bei der untétsten Benutzeranzahl stark eingesatkt ist, und deswegen nicht in
Frage kommt.

2.2.26 ScheduleWorld

http://treshmeat.net/projects/scheduleworld

ScheduleWorld ist ein kostenloses Produkt das ghkodr Anzeigen finanziert welche in die Kalendersoftware
integriert sind. Es bietet dabei alle wichtigen Kalenderoptionen, ist allerdings sébensichtlich und schwer

zu bedienen. Aufgrund der Tatsache, dass die Benutzer bei ihrer Arbeit durch Werbeeinblendurigén gest
werden, scheidet dieses Produkt ohne intensivere Betrachtung aus.

2.2.27 SchoolTool Schoolbell Calendar

http://www.schooltool.org

Der SchoolTool Schoolbell Calendar unterliegt der GPL Version 2. Der Kalender bietet sehr wenige Funktio-
nen. Bei genauerer Betrachtung wird klar, dass die Software eher dazu konzipiert ist Staneeap@rstellen

und die Verwaltung von Ressourcen an Bildungseinrichtungen zu uiitesst als als Groupware Kalender
eingesetzt zu werden.
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2 Phase Zwei

2.2.28 Simple Groupware

http://treshmeat.net/projects/scheduleworld

Simple Groupware unterliegt der GPL Version 2. Die Software befindet sich noch in einemigehr Ent-
wicklungsstadium und ist extrem unausgereift. Sehr viele von den Anwendern geforderte Funktionen an den
Kalender sind noch nicht implementiert. Unter anderem ein Konflikttest und ein Ressourcenmanagement. In
dieser filhen Version stellt Simple Groupware keinen ernsthaften Kandidatelief gesuchte Kalendégung

dar.

2.2.29 Sundial

http://treshmeat.net/projects/scheduleworld

Sundial unterliegt der GPL Version 2. Der Kalender befindet sich in einghefr Alphastadium. Bisher sind
bis auf das Webinterface keinerlei Features implementiert die von den Benutzern gefordert werden. Zudem ist
das GUI extrem uiabersichtlich und schwer zu bedienen.

2.2.30 Sun Java Enterprise System

http://docs.sun.com/app/docs/coll/CalendarServer 04q2

Der Sun Java Enterprise System Kalender ist ein kommerzielles Produktiiir &té von den Anwendern
gestellten Anforderungen. Auch aus administratorischer Sichittef alle Bedingungen. Da es sich allerdings

um ein kostenpflichtiges Produkt handelt, wird er erst in Betracht gezogen sofern sich keine passende Open
Source ldsung findendsst.

2.2.31 Webcalendar

http://www.ksn.us/webcalendar.php

Der Webcalendar unterliegt der GPL Version 2. Der Kalender beherrscht alle Funktionen die von den Benut-
zern gefordert werden, mit einer Ausnahme. Der Kalender beherrscht keine Ressourcenverwaltung.

2.2.32 Zarafa

http://ireshmeat.net/projects/zarafa

Bei Zarafa handelt es sich um ein kommerzielles Produkt. Bei Zarafa handelt es sich um keinen Kalender
im eigentlichen Sinn, sondern nur um einen Ersétzden Microsoft Exchange Server. Das bedeutet, dass
Microsoft Outlook als Client weiterhin erforderlich ist.

2.2.33 Zimbra Collaboration Suite

http://freshmeat.net/projects/zimbra

Die Zimbra Collaboration Suite unterliegt der MPL. Alle von den Benutzern geforderten Features werden zur
Verfigung gestellt. Die Bedienung erfolgt wahlweise per Webinterface oder ist in der kommerziellen Version
auch mittels Outlook als Clientaglich. Der Zugriff auf einzelne Kalender kann sehr individuell konfiguriert
werden. Wenn ein neuer Termin eingetragen wird, wird automatisch ein Konflikttest durbhgéfuch bei

der Buchung von Ressourcen wird gruatidich iiberpiift ob die entsprechenden Ressourcen zuridgrg
stehen. Termine die sich wiederholen sind ebenfaliglioh und lbnnen im Nachhinein entweder alle oder
auch einzeln abgandert werden. Die Community des Projekts ist sehr aktiv. Zudem ist eine LDAP Schnittstelle
zur Benutzerverwaltung vorhanden.
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2.3 Auswahl von Testkandidaten

2.3 Auswahl von Testkandidaten

Nachdem nun die Markibersicht abgeschlossen istjssen Kandidaten ausgéhlt werden, die einer genaue-
ren Untersuchung durch Testinstallationen unterzogen werden sollen. Diese Kandidaten sind:

1. eGroupWare
2. Group-Office
3. Horde/Kronolith

Diese Auswahl wurde auf Grund der im Abschhiti]2.2 aufipefen Fahigkeiten der jeweiligen Kalender ge-
troffen.
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In dieser Phase der Arbeit werden nun die Kalender, die zum Ende der vorangegangenen Phagéhlausgew
wurden raher untersucht. Zu diesem Zweck wird von jedem Kalender eine Testinstallation auf einer virtuellen
Maschine durchgéhrt. An diesen Testinstallationen wird der im Kap[tel| 1.5 erstellte Testkatalog durchge-
arbeitet, und auf dieser Grundlage kann dann entschieden werden, inwieweit der Kalerddétichtslen
Anforderungen entspricht. Der Test an einer reellen Installation ist notwendig, da die Informationen, die in
der zweiten Phase gesammelt wurden nicht immer @it sind, und um die wirkliche Funktionsweise der
Kalender und ihrer Funktionen Ziberpiifen.

3.1 Praxistest der vielversprechendsten Kalender

Die zu testenden Kalender wurden zum Ende der zweiten Phase d@ldgewn dieser Stelle findet nun die
praktischeUberpiifung der Rhigkeiten und des Verhaltens der Kalender an Hand von adsdfew Tests
statt.

3.1.1 eGroupWare

eGroupWare ist eidul3erst vielversprechender Testkandidat, da alle gestellten Anforderunigigmenfden.
Im Folgenden wird getestet, ob der Kalenderdahdich die Anforderungen in dem Maf3eidlt, wie sie auch
in der Produktbeschreibung angegeben sind.

Voraussetzungen und Abh  angigkeiten

eGroupWareduft unter allen aktuellen Linux Distributionen. Desweiteren wird ein funktionierender Webser-
ver mit aktivierter php Untertzung beftigt. Dabei kann es sich um Apache 1.33+, ISS oder Roxen handeln.
Zudem ist zur Speicherung der Accountdaten eine Datenbank erforderlich. Dabei kann es sich um eine der
folgenden Datenbanken handeln:

1. MySQL 4.0+ (MySQL 5 empfohlen)

2. PostgreSQL 7.2+

3. MaxDB

4. MSSQL

5. Oracle (wird derzeit aber noch nicht voll untéitgt)

Soll LDAP verwendet werden, so muss es sich entweder um OpenLDAP oder einen Netscape Directory Server
handeln.

Installation

Vor der Installation rissen alle oben angegebenen Voraussetzungélit erérden. Dies geschieht entweder
durch manuelle Installaton oder sehr viel schneller und einfacher mittels des &klieihlen XAMPP Software
Pakets. XAMPP ist mit den Linux Distributionen SUSE, RedHat, Mandrake und Debian getestet it enth
unter anderen die Folgenden Pakete:
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E GroupWare

Hative Web-
interface

EDE-PIM
Kontact

Outloalk

Mabile/FDA

Evolution

+

*

]

I?I
ot [mar]
A

IXML-RPCI I S0AF I

A
* Account Storage
-50L
eGroupitiare - LDAF

Apache 7115 5. with PHP Authentication

-50L
- LDAF

: - IMAF
B @ @ B B @ -Webserver
: - FAM ¢ NIS
FOP3 IMAR o : Fostgre MySQL MaxDB MSSOL .. : _ADS
| Mail Calendar, Contacts, Notes ...

naliua_= sz 2009-06-17

Abbildung 3.1: Organisation der
dependencies

Groupware, Bildquditg://www.egroupware.org/

Apache
MySQL
PHP

PEAR
ProFTPD
phpMyAdmin
gdbm

libxml

© © N o 0o~ w N PP

modperl
10. OpenLDAP (client)

Das XAMPP Paket kann untéttp://www.apachefriends.org/de/xampp.htmi gefunden wer-

den.

Danach muss die eGroupWare Software nur noch in das HTTP Verzeichnis des Webservers entpackt werden.
Ruft man nun eGroupWare das erstmal unter der Adresse

http://<Server>/egroupware/ auf so gelangt man direkt auf die Installationshilfe. Did#ertf nach
Auswahl der Sprache automatisch diverse Tests durch, ob die Installation erfolgreich war, bzw. ob alle Voraus-
setzungen und Alingigkeiten korrekt eidfllt worden sind. Auch gewisse sicherheitsrelevante Einstellungen
wie die Schreibrechte auf verschiedene Verzeichnisse wetkemiift.

Durch einige wenige wichtige Einstellungen wird man im Anschluss noch begleitet. DigidierDatenbank
kann entweder manuell erstellt werden oder von der Installationsrditi@emommen werden. In der Testin-
stallation verlief die automatische Datenbank Erstellung problemlos mit Erfolg.
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3 Phase Drei

Eine sehr austrliche Anleitung zur manuellen Installation und Systemsicherheit kann |ottpet/sf.
net/projects/egwsec gefunden werden.

Konfiguration und Administration

Meldet man sich als Administrator an, so kann man alle wichtigen Einstellungen mittels des Webinterfaces
vornehmen. In der obersten Leistériken alle aktiven Elemente der Groupware einfach aabéwerden.
Die SchaltfhcheAdminsteht nur dem Administrator zur Véigung.

Hier werden zu Beginn Benutzer und Gruppen angelegt und die Benutzer den Gruppen zugeordnet. Zudem
wird festgelegt welche Applikationen den einzelnen Benutzern zuigarfg stehen sollen, und welche Ka-
lender der Benutzer aufRer seinen eigenen setiendn sollen. Hier &nen sowohl einzelne Benutzer oder

auch die Kalender von anderen Gruppen ausddtwerden.

C GroupWarﬂ K
70

[admin] Sebastian Sand - Mondavy* Z00&8/07/0

Genearal Manu®
*

& Home

4 Preferences®

& About admin®
‘- admin

s Logout®

adriin Menu®
& Site Configuration™
4 User Accounts™
s User Groups®
s Applications®
s Global Categaries™

Change Main Screen
Mezzage™®

s “iew Seszions¥

s “iew Access Log®

s “fiew Error Log¥®

7870

+ Site Configuration®

User Accounts®

User Groups®

Applications®

Global Categories®

Change Main Screen Message®
Yiew Sessions®

View Access Log*

View Error Log*

Find and Register all Application Hoolks*
Asynchronous timed services®
DB backup and restare®

........... W

iphp:

Abbildung 3.2: Das Administrationsmarr alle wichtigen Kalendereinstellungen

Kalenderzugriff Gruppenintern

Man kann jedem Benutzer oder jeder Gruppe Rechtéidieh seines eigenen Kalenders geben. Ist man
Mitglied einer Gruppe sodnnen andere Gruppenmitglieder nicht automatisch den eigenen Kalender einsehen

oder bearbeiten. Diese Rechtéssen von dem jeweiligen Nutzer noch manuell vergeben werden.

Kalenderzugriff Gruppenibergreifend

Jeder Benutzer kann Mitgliedern anderer Gruppen, denen er nicht@hgettauben auf seinen Kalender
zuzugreifen. Er kann dies auch mit einem Klick einer kompletten Gruppe erlauben. Was jedoch nicht geht ist,
dass einer ganzen Gruppe erlaubt wird auf den Kalender einer anderen Gruppe zuzugreifen. Dazu muss jedes
Mitglied der Gruppe seinen Kalendénfdie andere Gruppe freigeben.
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calendar - Preferences* - acl*: [profl] Hans Test

search®

Groups® read* add* edit* delete® private®
Adrmins [l O] O] L] []
Default F ] 1 ] O]
FH L N L] ]
Uni 0o O O O
Users* read* add* edit* delete® private®

[admin] Sebastian Sand Fl
[alex] alexander Katzdobler [F
[fopra] Test Test [l
[
]

[profz] Fred Beispiel

B
Y Y O Y
B
Y Y O

[prof3] Sepp Example
Bave*| Apply*| Cancel*|

Abbildung 3.3: Der Benutzer Profl erlaubt allen Mitgliedern der Gruppen Uni seinen Kalender einzusehen.

Konflikttest - Beteiligte Person hat zum Terminzeitpunkt bereits einen Termin

In dem Fall, dass eine Person, die zu einem Termin eingeladen wird, zu diesem Zeitpunkt schon einen Termin
in ihrem Kalender eingetragen hat, bietet der Kalender die Auswabhl, ob einerseits Ausweichtermine angeboten
werden sollen, oder ob dieser Konflikt ignoriert werden soll.

Scheduling conflict*

:‘: 2006 July* 4 15:00 - 4 17:00 Fopra
[Profz] Profz user* (Accepted™®)

lgnore conﬂict*| Re-Editeven'F| Freetime search*|

Abbildung 3.4: Eine eingeladene Person hat zum betreffenden Zeitpunkt bereits einen Termin

Im ersten Fall wird der Kalender der betroffenen Person und der eigene nach entsprechenden fraien-Zeitr
en durchsucht und ein passendes Datum und Uhrzeit vorgeschlagen. Diese Funktion steint metinefre
eingeladene Personen gleichzeitig zur Ugting.

Entscheidet man sicliif die zweite Option und ignoriert den Konflikt, so stehen anschlieend im Kalender der
betroffenen Person/Personen zu diesem Zeitpunkt zwei Termine im Kalender. Der bzw. die Betroffenen haben
dann die Mbglichkeit einen der beiden Termine abzulehnen um den Initiator des Termins wissen zu lassen,
dass der Termin nicht wahrgenommen werden wird.

Konflikttest - Eine ben 6tigte Ressource ist zu diesem Zeitpunkt bereits reserviert

Auch in diesem Fall besteht die ddlichkeit nach anderen Terminen zu suchen an denen diese Ressource
verfugbar ist. Man kann diesen Konflikt aber auch einfach ignorieren. In diesem Fall bekommt man den wei-
terhin bestehenden Konflikt durch ein entsprechendes Symbol im Termin aber weiterhin angezeigt. Wer diese
Ressource zum fraglichen Zeitpunkt bereits reserviertdsstIsich in der Kalenderanzeige tlie entspre-
chende Ressource herausfinden.
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Freetime Search#*

Startdate / -time®

Duration®

Timeframe*

Mew search™

Date*

2006/07/04 ﬂ 16 (w100 %

3:00 A

working days* 25
09 % til* 17 % weekdays* |[] 4) days*

O weekend* bt
one week® % | Cancel®
Time* Select*  Enddate®

wednesday* 2006/07,/05 09:00-12:00 % Salect* | 2006407705 17:00

Thursday* 2006/07/06
Friday* 2006/07/07
Monday* 2006/07/10

Tuesday® 2006/07/11

09:00 - 12:00

<

Select™ | 2006/07/06 17:00
Select™ | 2006/07/07 17:00
Select® | 2006/07/10 17:00
Select* | 2006/07/11 16:00

09:00 - 12:00

<

08:00 - 12:00

<

0200 -12:00

<

Abbildung 3.5: Es werden Termine vorgeschlagen, zu denen alle Personen Zeit haben.

[Profi] Profl user*

Manday*, 03,

calendar - Weekview™*: Week* 27: 2006 July* 3 - 7

Tuesday*, 04, [ Wednesday*, 05, Thursday*, 08, Friday*, 07. |

09:00
1000
11:00
iz:00
13:00
14:00
1%5:00
16:00
17:00

Meeting room 2

Manday*, 03,

Testtreffen

-
Testtreffen

Tuesday™, 04, [ Wednesday®, 05. Thursday™*, 06, Friday*, 07. |

09:00
10:00
11:00
1z:00
1300
14:00
15:00
16:00
1700

Participants*

[Prof2] Prof2 user® (A
resources*:

Meeting room 2 (A)

Abbildung 3.6: Per Mouseover kann man sehen welcher Benutzer die Ressource bereits belegt hat.

Ressourcenmanagement

Ressourcen werden bei eGroupWare in Ressourcengruppen aufgeteiltohfienkvom Kalenderadministra-

tor beliebige Gruppen geschaffen werden, denen die einzelnen Ressourcen dann zugeordnet werden (Bild

B2

Fur jede dieser Kategorien kann festgelegt werden, welche Personen oder Gruppen diese Ressourcen einsehen
oder buchen &nnen (Bild 3:B). Zudem kann jede beliebige Person vom Kalenderadministrator zum Verwalter
fur eine Ressourcenkategorie gemacht werden.

Diese Verwalter haben dann diediglichkeit die eigentlichen Ressourcen zu erstellen. Dazu muss der Res-
source ein Name gegeben werden.&abch kbnnen eine groRe Menge an weiteren Informationen angeben
werden oder Bilder und Links einggft werden.
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G0
Marme*
Beamer
Fahrzeuge
Konferenzriume

Notebooks

M Cancel®

3.1 Praxistest der vielversprechendsten Kalender

resources - Global categories™®

showing 4* [53NS)

Search™

Description® Color* Icon® Add sub* Edit* Delete®

Add sub* Edit* Delete*

Add sub* Edit* Delete*

Add sub* Edit* Delete*

Abbildung 3.7: Die vom Administrator angelegten Ressourcenkategorien

G0

Category* -
Categories admin*

Beamer
Sebastian Sand [ admin ]

Fahrzeuge
Sebastian Sand [ admin ]

Konferenzraume
Sebastian Sand [ admin ]

Notebooks
Sehastian Sand [ admin |

Save* Done*

resources

resources - Configure Access Permissions*®
showing * Qe

Search®

Direct booking permissions®
(implies booking permission*)

Write permissions*
(implies read permission*})

Read Calendar permissions*

Read permissions*

Sebastian Sand [ admin | ~
Admin Groug [ Admins | n
Alexander Katzdobler [ alex | Alexander Katzdobler [ alex |
Default Grovg [ Defaul | Defauit Group [ Defaut |
Test Test [ fopra | v Test Test [ fopra |

0 Sand [ admin ]

A oup [ Admins | Group [ Admins |

Alezander Katzdobler [ alex | Alexander Hatzdobler [ alex | Alexaner Hatzdobler [ e |
Detaut Group [ Detaut | Defaut Group [ Detaut | Defaut Group [ Detaut |
Test Test [ fopra ] v Test Test [ fopra | ~ Test Test [ fopra |

Sebastian Sand | admin |
A

oup [ Adrmins | Group [ Admins |
Alezander Katzdobler [ alex | Alexander Hatzdobler | alex | Alexaner Hatzdobler [ e |
Detaut Group [ Detaut | Defaut Group [ Detaut | Defaut Group [ Detaut |

Test Test [ fopra ] v Test Test [ fopra | v Test Test [ fopra |

S n Sand | admin ] 5
i o [ Admins | Group [ Admins |

[
Alezander Katzdobler [ alex | Alexander Watzdobler | alex | Alexander Watzdobler [ e |
Defaut Group [ Defautt | Detault Group [ Detault | Detault Group [ Detaut |
Test Test [ fopra ] v Test Test [ fopra | ~ Test Test [ fopra | ~

Abbildung 3.8: far alle Ressourcenkategorieiirihen Rechte vergeben werden und Administratoren festge-

legt werden.

Wiederkehrende Termine

Um wiederkehrende Termine in den Kalender einzutragen, geht méwlsinso vor, als iwrde man einen
einmaligen Termin eintragen und legt diblichen Parameter fest. Diese sind Datum, Start- und Endzeit, Be-
schreibung, Ort usw. Danachalit man den ReitefWiederholung“. Hier kann die Wiederholungsaéglich,
wdochentlich, monatlich nach Tag im Monat, monatlich nach Datum im Moahtli¢gh) und in welchem Ab-
stand diese Wiederholungen audget werden sollen. Soll der Termin sich nur bis zu einem bestimmten Tag
in der Zukunft wiederholen, so ist auch di@ser ein Enddatum konfigurierbar.

Soll ein einzelner Termin einer Terminserie bearbeitet werden,adtwnan diesen entsprechenden Termin
einfach aus und @hlt die Schaltiche,Ausnahme". Auf diese Weise lassen sich der Terminzeitpunkt, die Be-
schreibung und die Liste der eingeladenen Persdiratiésen einzelnen Termin vardern. Wird, Ausnahme”
nicht gevahlt und beispielsweise die Uhrzeitaggalert, so werde alle Termine der Serieavetert.

Herausl 6sbarkeit der Kalenderapplikation

Der Kalenderadministrator hat diedglichkeit zustzliche Anwendungen der Groupware zu installieren bzw.
bereits installierte Applikationen zu deaktivieren. Dabei sind keinerleiélgigkeiten zu beachten. Im nach-
folgenden Bild ist nur der Kalender, die Ressourcenverwaltung, die Hilfe, die Registrierung von neuen Anwen-
dern, die Einstellungen zur individuellen KalenderanpassunBénutzer und das Administrationsnieskti-
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resources®

showing 1 -5 0f 5

®

|. Category &l categoriss® v Search™| 15 v

Name™* ™ Useable”  Category® Location™
short description® Quantity*  Administrator* Storage Inforation®
Dall 3 Motebooks # LRZ Materiallager 3. Stock

w

Kein Akku vorhandan, Metzteil verwsnden [admin] Sebastian Sand

Parkplatz Carpaol

-

Fahrzeuge +
[admin] Sebastian Sand

Ford Mustang
Hur zwei Sitzplitze

-

Raum 0194 1 Konferenzraume s TU Miinchen
Konferenzraum zum Innenhof 1 [admin] Sebastian Sand
Raurn 0247 1 Konferenzriurne s LRz

-

Kenferenzraum mit wunderbarer Aussicht [admin] Sebastian Sand

~

Beamer s
[admin] Sebastian Sand

Toshiba
klein und handlich

OREOMN

~

LRZ Materiallager 3. Stock

|. Category &l categoriss® v Search™| 15 v

|

Abbildung 3.9: Eine Auswahl von buchbaren Ressourcen

Title* Dialyse

General* || Description® || Participants* || Recurrence® || Links* || Alarms*

Actions¥*
(2L ES N
@x O
EALESEEN
= 0O
SAAG
@x O
ELESEEN
@ 0O
ARG
D= 0O
DK T

Repeating Event Information®

Repeat type* Draily* L Interval* 3 v
End date* ﬁ
Repeat days* ] monday* A Exceptions®

O tuesday®

O wednesday®
O thursday®

O friday*
O] saturdaw® ¥
e [admin] Sebastian Sand Elupldaa;ed 2006/07/04 by [admin] Sebastian

Save*® | Apply® | Cancel® |

Delete®

Abbildung 3.10: Der hier festgelegte Termin soll sich alle drei Tage wiederholen

Import und Export von Kalenderdaten

Der Export von Kalenderdaten kann nur im iCal Format erfolgen. Dazu wird de entsprechenden Punkt in
der Auswabhlleiste an der rechten Seite ausgety Danach wird der Zeitraum der zu exportierenden Daten

bestimmt.

PDA Synchronisation

Testumgebung 1 :
e Palm T)X Handheld
e Synthesis SyncML Client PRO for PaimPS V2.5.0.60
e eGroupWare 1.2.008
e Palm OS Garnetv.5.4.9
Testumgebung 2 :
e HpiPaq
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Title* Dialyse \,5
General* || Description® || Participants* || Recurrence® || Links® || Alarms®

Start* 2007/07/20 11:30

End* 2007/07/20 12:30

Location® Klinikum Rechts der Isar

Category®

Priority* high*

Private®

Owner® [adrin] Sebastian Sand Elg::l;;:ed 2006/07/04 I;};n[jdmin] Sebastian
Edit*| Exception*| Copy’*l Expurt*| Cancel*| Delete*

Abbildung 3.11: Durch Auswahl von Ausnahme wird nur ein einzelnes Termineveimadert

e Synthesis SyncML Client PRO for Pocket PC Windows Mobile VV2.5.0.64
e eGroupWare 1.2.008
e Microsoft Pocket PC Version 4.20.0 Build 14053

Die Synchronisation erfolgt mittels SyncML. Serverseitig wird bei einer Standardinstallation von eGroupWare
alles rotige installiert. far den PDA ist ebenfalls ein SyncML Client erforderlich. Bei den Tests wird der
Client von Synthesis verwendet. Dieser kditver http://www.officespot.de/frameset.php?

id=22\&type=0 |bezogen werden. Des weiteren ist es notwendig, dass der PDA mit dem Internet verbunden
ist. Eine Verbindung mit dem Desktop reicht nicht, kann aber verwendet werden mittels des Desktops eine
Internetverbindung aufzubauen. Hiarfist jedoch weitere Software, beispielsweise Softick PRE://
www.softick.com/ppp/ notig. Der SyncML Client auf dem PDA muss nun noch konfiguriert werden.
Dafur missen einige wenige Einstellungen bekannt sein:

SyncML Server URLNttp://[<AdressedeseGroupWareServers>/rpc.php

Als Login und Passwort dienen wie gewohnt der Login und das Passwort von eGroupWare. Es ist jedoch noch
einzustellen ob man die Daten auf dem Server updatiéchte oder die Daten auf dem PDA. Der Abgleich
funktioniert dabei stets auf die selbe Art und Weise, egal welches Betriebssystem der PDA verwendet.

Sollte der Abgleich aufgrund eines Fehlers am eGroupWare Server nicht funktionieren, so kann mittels Aufruf
der Seitehttp://<AdressedeseGroupWareServers>/rpc.php im Webbrowser des PCs festge-
stellt werden ob alle erforderlichen Pakete installiert wurden, was bei erfolgreicher Standardinstallation aber
stets der Fall ist, oder durch Auslesen der Déimip/egroupwaresyncml.logauf dem eGroupWare Server
konnen weitere Fehler entdeckt werden.

MS Outlook Synchronisation

Als erster Schritt muss der Administrator des eGroupWare Servers den xmlrpc Service einschalten. Dies ge-
schiehtiiber das Adminmeainvon eGroupWare.

Zur Synchronisation mit MS Outlook muss auf dem Rechner mit Outlook das kosten#diienke Programm
eGWOsync installiert werden. Getestet wurde die Synchronisation mit der Version 0.4.0 und eGroupWare
1.2.008. Als Voraussetzung ist zuvor das .NET Framework in der Version 1.1.4322 zu installieren. Nach der
Installation erfolgt die Konfiguration. Dabei ist die Adresse des eGroupWare Servers und der Pfad zu eGroup-
Ware einzustellen. Dieser Pfad ist bei einer Standardinstall&groupware/xmirpc.php

Bei der Einrichtung der Synchronisation wird der Benutzer SchiittSchritt durch alle wichtigen Einstel-
lungen begleitet. Am Ende ist eGWOSync dann als Icon rechts unten in der Windows Leiste zu sehen. Per
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Admin* - Installed applications®*

o 3 showing 1 - 15 of 27* o €
Title* — Edit* Delete®* Enabled®*
addressbool Edit* Delete® Mo*
admin Edit* Delete*  ves*
bookrmarks Edit* Delete® Mo*
calendar Edit* Delete*  Tves*
developer_tools Edit* Delete* Mo*
ermailadmin Edit* Delete* Mo*
eternplate Edit* Delete* Mo*
felarirnail Edit* Delete® Mo*
filermanager Edit* Delete* Mo*
horne Edit* Delete® Mo*
infalog Edit* Delete® Mo*
rmanual Edit* Delete*  Tes*
rmydms Edit* Delete® Mo*
news_admin Edit* Delete® Mo*
notifywindow Edit* Delete* Mo*
add* (To install new appliu_:ati-_:uns use
Setup [Manage Applications] NO*

Abbildung 3.12: Zu allen veifgbaren Applikationen wir angezeigt ob sie aktiv oder nicht sind

Rechtsklick kann der Kalender dann jederzeit mit Outlook Synchronisiert werden.

LDAP Schnittstelle

eGroupWare bietet grundtzlich die Maglichkeit an Benutzerdaten per LDAP in den Kalender zu integrieren.
Jedoch ist diese Bylichkeit derzeit noch nicht endilig ausgereift. Im Verlauf derachsten, zeitnah erschei-
nenden Versionen wird dieser Punkt deutlich ausgebaut. Ein Test der LDAP Funktion war deshalb nur bedingt
moglich.

Datenbank Backup und Restore

Der Kalenderadministrator kann das Backup einfach per normalem Webfrontend einstellen. Dazu steht ihm
der Punkt,DB Backup and Restore" im Administrationsnierur Verfigung.

Backups knnen entweder manuell gestartet oder per Schedule geplant werden. Backupdateien werden in
einem voreingestellen Verzeichnis lokal gespeichert. Diggen&n per Webinterface heruntergeladen oder
wieder zum Serverhochgeladen werden.

Batch Eintrag von Benutzern/Ressourcen und Tool

Die Eintragung von Benutzern und Ressourcen in die eGroupWare Datenbank ohne das Webinterface zu ver-
wenden, also per Batchjob, ist bisher nicht auf einfache Art und Weiggich. Im offiziellen eGroupWare

Forum wird auch eindringlich davor gewarnt. Im Test erwiesen sich die Warnungen als berechtigt, da jeglicher
Versuch die Datenbank manuell zu manipulieren démté, dass eGroupWare den Dienst verweigerte.
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calendar® - iCal Export#*

Start* 2006/07/04 ﬁ

End* 200770704 ﬁ

Filenarme* kalender.ics

Download®

Abbildung 3.13: Der Export von Kalenderdaten im iCal Format

Kurzanleitung fiir Endanwender

Nach dem Login knnen in der oberen Leiste alle zur Mggfing stehenden Funktionen des Kalenders aus-
gewahlt werden. Wird der Kalender ausgat so kann durch Klick auf eine Uhrzeit die Eingabemaske f

neue Termine aufgerufen werden. In der linken Spalte ist es zudégliam die Ansicht zu véindern. Zur
Auswabhl stehen unter anderem die Tagesansicht, Wochenansicht mit Wochenende, Wochenansicht ohne Wo-
chenende oder Monatsansicht. Beim Anlegen neuer Ternidinedn Personen eingeladen werden. Bei diesen
Personen erscheint der eingegebene Termin dann im Kalender, sofern dieser Zeitslot nicht bereits belegt ist.
Sollte dies der Fall sein, so werden vom Kalender automatisch Ersatzzeitslots angeboten. Wedden f
erstellten Termin Ressourcen ligigt, so ist es raglich diese zu reservieren.

3.1.2 Group-Office

Group-Office ist eine Groupware, bei der die angebotenen Funktionen sehr ausgereift erscheinen. Jedoch feh-
len einige Funktionen (z.B. LDAP-Anbindung), und andere sind nur in der kommerziellen Versidiglvarf

(PDA Synchronisation). Trotzdem wird in diesem Abschnitt Group-Office auf seine Eigriurdjef Ziele

dieses Praktikums betrachtet.

Voraussetzungen und Abh angigkeiten

Fur Group-Office wird ein Apache-Webserver mit PHP und MySQL auf einem Linuxsystem vorausgesetzt.
Laut Dokumentation &nnte auch eine andere Plattform funktionierdir, diesen Test wurde jedoch eine
Installation auf Linux durchgéhrt.

Installation

Fur die Testinstallation wird auch bei Group-Office XAMPP (siehe $eite 18) verwendet, da es die erforderli-
chen Komponenten beinhaltet. Nachdem das Archiv entpackt und in den Pfad des Webservers kopiert wurde,
kann untetttp://<Server>/groupoffice/install/install.php das Installationsprogramm
aufgerufen werden. Hier werden allétigen Schritte durchgéhrt, und sogar evtl. notwendigen Befehlszeilen-
Aufrufe angegeben, die noch ausgiaftt werden riissen. Nachdem die Installation erfolgreich abgeschlos-
sen wurde, kann man sich mit dem soeben erstellten Administrator-Account unter der Adtp3se
<Server>/groupoffice einloggen und mit der Konfiguration beginnen.

Konfiguration und Administration
Zu Beginn muss der Administrator festlegen welche Moduleigdyér sein sollen. In diesem Fall sind die

Module fur Kalender, Benutzer und Gruppedtiy. Im Folgenden riassen Benutzer, Gruppen und Ressourcen
angelegt werden. Danach kann mit der Nutzung des Kalenders begonnen werden. Der Import von Nutzerdaten
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" eGWOSYnc - Set Login Credentials (3,/4) =1 i ] B3

eGWOSymne @
First tinne guide \.‘

Okay, novw we have to setup you login credertials.

—Login Credertialz & Time Zone

Thiz pretty much gives it zelf. Al you have to do is enter you eGroupare username,
passyvord and perhaps domain name. Mathing to it ;-]

Wiarning: If you chooze to
Uzername: |admin save your password, it WILL
he saved inthe <ml setting
file as clear text

EiiEE1d

Pazzwaord: |

¥ Save Pazzword

Domain; Idefaun

Previous MMenct
Q | 5

Abbildung 3.14: Einstellung der Benutzerdatén éGroupWareiir die Synchronisation mit Outlook

Uber LDAP ist zum Zeitpunkt des Tests noch nichitgtich. Die Anbindung an LDAP ist zwar in Arbeit,
aber noch nicht beendet und auch noch in keiner Faimaén Produktionsbetrieb védbar. Der Import von
Benutzern vare prinzipielliber ein Skript machbar, das die bereitgestellten Userdaten direkt in die MySQL-
Datenbank eintrgt.

Da die Daten in der Datenbank abgelegt werdésst sich ein Backup haupthlich iber ein Datenbank-
backup durchihren. Zugtzlich sollten noch einige wenige Konfigurationsdateien gesichert werden. Im Falle
eines tigen Restore sollte theoretisch durch die Ersetzung der Konfiguration sowie des Datenbankinhal-
tes sofort ein funktionghiges System entstehen. Diese Schritisssen jedoch manuell odéber ein selbst
erstelltes Skript durchg@hrt werden.

Kalenderzugriff Gruppenintern

In der Kalenderansicht kann ausgevit werden, welcher veifibare Kalender momentan angezeigt wird.
Group-Office bietet die Mglichkeit einen Gruppenkalender zu benutzen, in dem Termine der Gruppe einge-
tragen werdenénnen. In diesem Kalender ist es jedoch nicliighich weitere Teilnehmer zu einem Termin
einzuladen. Auch beim Konflikttest werden die Gruppenkaleiilergangen, so dass Termine in diesem Ka-
lender nicht als Terminkonflikte auftauchen.

Kalenderzugriff Gruppenubergreifend

Abgesehen von den expliziten Gruppenkalendern ist &@glioh, anderen Nutzern den Zugriff, falls die Be-
rechtigungen gesetzt wird auch schreibend, auf den eigenen Kalender &orgew
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Svnc Calendar
Sync AddressBook
Swnc Mokes
Svnc ToDo's

Shiow
Cancel *
Help

Ezcit

Abbildung 3.15: Per Rechtsklick wird ausg&t was Synchronisiert werden soll.

DB backup and restore

scheduled backups backup now
year month day day of wesk hour (0-24) minute next run Actions
(0-6, 0=sunday)
* * * a 3 1) 2006-08-13 03:00 Delete
F F F 28 B i schadule |
backup sets /var/lib/egroupware/default/backup | Durchsuchen... upload backup
[ filename | created [ size [ Actions, |
| db_backup-200608071537 | Z006-08-07 15:38 ‘ 1.0 MB (1072144) ‘ Download ‘ Delete remame‘ restore ‘

Abbildung 3.16: Jeden Sonntag Morgen um 03:00 Uhr wird die Kalenderdatenbank gesichert

Konflikttest - Beteiligte Person hat zum Terminzeitpunkt bereits einen Termin

Falls eine zu einem Termin eingeladene Person nichtigbdr ist, da sie selbst schon einen Termin in ihrem
Kalender hat, wird eine Warnmeldung eingeblendet. Man hat nun die Wahl den Konflikt zu akzeptieren, oder
sich eine graphische Darstellung der frei/belegt Informationen der Teilnehmer anzeigen zu lassen. Mit dieser
Hilfe kann dann ein Termin ausgéhit werden, an dem die Teilnehmer noch nichts in ihrem Kalender stehen
haben.

Konflikttest - Eine ben 6tigte Ressource ist zu diesem Zeitpunkt bereits reserviert

Dieser Fall wird genau gleich behandelt, wie der einer Person, die im Kalender bereits schon einen Termin
hat. In diesem Fall wird in der graphischen Konfliktdarstellungazzleh die Ressource mit ihren frei/belegt
Zeiten angezeigt.

Ressourcenmanagement

Der Administrator kann Kategoriefif Ressourcen, so genannte Ressourcengruppen anlegen, innerhalb derer,
die eigentlichen Ressourcen angelegt werdémilen. Die Gruppenkalender werden ebenfalls als eine solche
Ressource realisiert, und dadurch haben sie das selbe Verhalten wie die Ressourcenkalender, das sich von
dem von Kalenderniir Personen unterscheidet. Bei einem Termin in einem Gruppenkaletidieerk keine

weiteren Personen eingeladen werden, und auch der Konflikttest beachtet nicht die Termine der jeweiligen
Gruppenmitglieder.

Sind die Ressourcen angelegbniken sie bei der Terminerstellung von Persorigrmdfesen Termin reserviert
werden.
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|Imtermesh] Group-Office installation

System test

: Group-Office needs a place to store user data. Create a writable path for this purpose now and enter it in the box below.

i The path should be have 0777 permissions or should be owned by the webserver user. You probably need to be root to do the
-1 last.

o Also enter a maximum number of bytes to upload and a valid octal value for the file permissions.

Database :
T
creation/upgrada $ mkdir fhome/groupoffice

==t $ chown apache:apache /home/groupoffice

i User home directory: Ilhumefgruupufﬂcaf
‘ Maximum upload size: |2097152 (Current PHP configuration allows 2097152 bytes)
‘ Create mode: 0755

"E Group-Office needs a place to store that is available through a webbrowser so please provide the URL to access this path too.

Po§su
$ mkdir fopt/lampp /hidocs /groupoffice/local/’
$ chown apache:apache /opt/iampp/hidocs/groupoffice/local/

Local path: !}uptflamppfhtducsfgruupuf‘ﬁcaflucalf

Local URL: l]gruupuf‘ﬁcaf\ucalf

Group-Office needs a place to store temporarily data such as session data or file uploads. Create a writable path for this purpose
now and enter it in the box below.
The jtmp directory is a good option.

Temporarily files directory: lftmp,'

Continue

Abbildung 3.17: Installationsprogramm von Group-Offideer den Webserver ausgéft

Wiederkehrende Termine

Bei der Erstellung eines Termins kann optional ausgetwverden, ob sich dieser Termin wiederholt, oder
nicht. Dabei ist es iiglich einzustellen in welchem Intervall sich der Termin wiederholen soll, ob dabei ein
bestimmter Wochentag zur Wiederholung zu benutzen ist, und ob die Wiederholung an einem bestimmten
Datum enden, oder bis zukchung des Termingilig sein soll.

Falls ein sich wiederholender Termin bearbeitet werden soll, um z.B. die Beschreibung, die Teilnehmerliste,
die Anfangszeit oder die gebuchten Ressourcen zuingarn, hat man die Wahl, ob man den einzelnen Termin
oder die gesamte Teminreihe bearbeiten will. Soll ein Termidgpt werden, kann auf eben diese Weise
ausgewahlt werden, ob nur ein einzelner Termin der Reihe oder die gesamte Reiiselyeherden soll.

Herausl 6sbarkeit der Kalenderapplikation

Durch die eingangs schon eitnte Miglichkeit, die zu verwendenden Groupwaremodule augahlem, ist

es ohne Probleme durdhfrbar den Nutzern nur den Kalender zur \dgiding zu stellen. Der Administra-

tor muss @i die volle, in diesem Test verwendete, Funktioldas Modul @ir den Kalender sowie digif
Benutzer- und Gruppenverwaltung aktivieren. Den Nutzern muss allerdings nur der Zugriff auf das Kalender-
modul gevahrt werden.

Import und Export von Kalenderdaten
Der Import von Kalendern erfolgiber den allen Nutzern vérjbaren Punkt Administration in der Kalen-

deransicht. Der Export ist nur von einzelnen Termindigtich, und wird aus der Bearbeitungsansicht eines
Termins heraus erledigt. Das higrfverwendete Format ist iCal.

Synchronisation mit externen Kalenderdaten
Die Synchronisation mit mobilen Gétien oder anderen Anwendungen wird von Group-Office nur in der kom-

merziellen Version beherrscht. Dort kann mit verschiedenen mobilen Plattformen und mit Outlook synchro-
nisiert werden. Die kostenlose Community Edition, die in diesem Fall getestet wurde, bringt diese Funk-
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<, Konfiguration % Hilfe |
— p— — r— pr— = = =
==
MNeuerTermin  Tagesansicht  Wochenansicht  Monatsansicht  Listenansicht  Aktualisieren  Suchen  Administration  Drucken
testes1, tester (Open another calendar) Ansicht | 1 Tag =l Q 31-07-2005@
Juli, 2006 Wontag
31-07-2006
0
wk Mo Di Mi Do Fr 5a So
26 1 2 || 800
28 3 4 5 6 T 8 8 500
28| 10 11 12 13 14 15 16
28| 17 18 18 20 21 22 23|{g:0070:00%est
am) 24 25 26 27 28 29 30
E L 11:00
Datum auswahlen
1200
August, 2006
1300
wk | Mo Di M Do Fr =a S0 |j1400
31 1 2[ 3] 4 5 &
B 7 8 570 11 12 ag|[o0d
33| 14 15 16 17 18 19 20| 5Eqq
34 21 22 23 24 25 26 27
35| 28 20 30 3 17.00
Datum auswahlen
18:00
19:00 =
2000 =
0 Group-Office™
Aufgaben Kalender GO MENY RN T,

Abbildung 3.18: Kalender in der Tagesansicht

Datum: @ € [31-07-2008

Teilnehmer
@ 7 8 9 [ 10 11 12 13 14 15 16 17 18 18 [ 20
I'! Eigene Verfigharkeit
I 1)1 ) I ) ) ) O ) A ) ) O ) 8
8 ot 7 8 9 12 13 14 15 16 17 18 19 | 20
o e T I I i B ] ] B B R R R P RS
Kalender

7 [ 9 10 11 12 [ 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 18 | 20
testes2, tester2
= 05 5 5 0 5 S 0 1 A A
Zusammenfassung
& 7 T & T 3 10 11 12 [ 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 18 | 20
5 50 0 5 I 05 5 5 0 5 0 K P A A

Abbildung 3.19: Anzeigeifr die Verfigbarkeitéiberpfifung bei der Terminerstellung

tionalitat leider nicht mit. In der kommerziell vertriebenen Professional-Edition werden mehrere Clients zur
Synchronisation verwendet. Der Group-Office Hersteller Intermesh empfiehlt die Verwendung des Synthesis
SyncML http://www.synthesis.ch/ fur PocketPC- und PalmOS-Gee. Fir den Abgleich mit Sym-

bian Smartphones wird die Symbian SyncML Software mitgeliefert iindién MS-Outlook Abgleich wird

die Opensource-<sung Funambdittp://www.funambol.com/opensource/ vorgeschlagen.

Kurzanleitung fir Endanwender

Um einen Termin im Kalendermodul anzulegen, steht dasi=arer Termireur Verfugung. In der Tages- oder
Wochenansicht kann auch durch anklicken derigesehten Uhrzeit am gamschten Tag das Anlegen eines
neuen Termins gestartet werden. Bei der Konfiguration des neuen Termins maskstain passender Name
angegeben werden. Die Eingabe eventueller Teilnehmeigtérber eine automatische Vervolisidigung der
Namen, sofern die Teilnehmer selbst auch Kalenderbenutzer sind. In den Textféldgenanstaltungsort

und Beschreibungonnen die entsprechenden Daten eingetragen werden. Die Start- und Endzeiten des Ter-
mins, sowie eine Kennzeichnung als gémggen Termin knnen hier ebenso vorgenommen werden. Durch

die SchaltfacheVerfugbarkeitkann eine graphische Darstellung eventueller Terminkonflikte angezeigt wer-
den. Durch einen Klick aufViederholunggelangt man in die Wiederholungseinstellungen des Termins. Hier
kann das Intervall, die zu belegenden Wochentage und optional ein Enddatum eingetragen werden. Durch Aus-
wahl des Punkte®ptionenwird auf die Eingabemaskéf weitere Einstellungstiglichkeiten @ir den Termin
geschaltet. Esténnen Benachrichtigungseinstellungen, die Farbe, in der der Termin im Kalender angezeigt
wird und die Bearbeitungsrechtérfandereifir diesen Termin bestimmt werden. Im letzten PUR&ssourcen
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Neuer Termin
Eigenschaften Wiederholung Optionen Kalender | Resources

W name Eigentiimer status
réume
[~ semil admintest admintest

[ toilette admintest admintest

testgruppe
[ testerkalender admintest admintest

Speichern & Weitll Ubsmehmen

Schliessen

Abbildung 3.20: Anzeige der Ressourcen, diedinen Termin reserviert werdedhnen

Neuer Termin

Eigenschaftzn Wiederholung Optionen Kalender Resources
Wiederholung alle: |1 »|| Tage =
Am > [FMo [ Di[ Mi[ Do[ Fr[ Sa[ So

Wiederholung bis: (1 07-2008 [T kein Endedatum
Speichern & Weitll Ubemehmen

Abbildung 3.21: Auswahl der Wiederholungseinstellungen

kdnnen die Ressourcen, dig fden Termin gebucht werden sollen festgelegt werden. Falls beim dem Aktuel-
len Termin ein Konflikt auftritt, wird man beim Versuch den Termin anzulegen gewarnt. Diese Warnung kann
ignoriert, und der Termin trotzdem angelegt werden, wenn diesigeeht wird. Ein bestehender Termin kann
bearbeitet werden, indem in der Kalenderansicht auf den Termin geklickt wird.

3.1.3 Horde Framework Kronolith

Kronolith ist eine Kalenderapplikation die unter Verwendung des PHP-Frameworks Horde benutzt werden
kann.

Voraussetzungen und Abh angigkeiten

Auch fur Horde mit Kronolith ist ein Webserver mit PHP Voraussetzung aZilieh ist eine Datenbank zur
Speicherung der Daten erforderlich.

Installation und Konfiguration

Wie in den vorigen Abschnitten schon beschrieben, windden Testbetrieb des Kronolith Kalenders auch
das XAMPP-Paket (siehe Sefite] 18) benutzt. Die Installation von Kronolith setzt eine funktionierende Instal-
lation des Horde-Frameworks voraus, die im Folgenden beschrieben wird. Das AoctiéeXXX.tar.gzvird

in den Pfad des Webservers entpackt und das entstehende Verzeichnis der Einfachheit hadibdeirum-
benannt. Die Grundinstallation (Dateien umbenennen, Datenbank einrichten) wird wie in dejddas#iN-
STALL" unter dem Punkt Quick Install* beschrieben durchggfrt, wobei bei der Verwendung von XAMPP

die Abschnitteliber php- und PEAR-moduléergangen werden kann. Alachstes wird die Installation von
Kronolith durchgefihrt. Hier wird das ArchirkronolithXXX.tar.gan den Installationspfad von horde entpackt
und in ,kronolith* umbenannt. In diesem Verzeichnis gibt es wieder eine Dalets/INSTALL", die die
auszutihrenden Schritte exlitert. Hier kann die Registrierung der Applikation beim Framework ausgelassen
werden, da dies bei den aktuellen Versionen automatisch geschieklieFEinrichtung der Datenbank musste

im Test in das entsprechende SQL-File noch die Anweisung zur Benutzung der richtigen Datenbank einge-
tragen werden. Danach kann mit einem Broweer die Adresséttps://<Server>/horde auf die
Installation zugegriffen werden. Bei diesem ersten Aufruf wird man als Administrator eingeloggt, und be-
kommt die Mbglichkeit sofort die Konfiguration zu beginnen. An dieser Stellesssen einige Einstellungen
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S, Konfiguration 9 Hilfe @ Abmelden

Module

Bitte die zu aklivierenden Module wahlen und auf Installisren’ klicken
In einem installierten Modul auf 'Berechtigungen' klicken, um die Berechtigungen zu andern

[Verfiighare Module Installierte Module Sortierung Administrator
= | 40
¥ | Webseiten Installigren Kalender 2 Berechtigungen Deinstallieren
X
110
\) Email Installieren ;2 Benutzer ki Berechtigungen Deinstallieren
- = 120
& Motizen Installieren .§ g Gruppen 2 Berachtigungen Deinstallieren
@ Aufgaben Installieren & Madule i3t F Berechtigungen
E;“q',lj Systeminfo stalliera Speichem

2 Oersien

Ly Comics n

; stallieren

\9 Dateien

\) Adresshuch Installiersn

LT Suchen Installieren

Projekte

?‘!7 Lesezeichen Installieren

é} I_?;‘; 3;% Q Group-Office™

Kalender BerInzer Gruppen !‘\Audule{ Schliessen

Abbildung 3.22: Auswahl der zu Verwendenden Groupware-Module

sowohl fir Horde als auchifr Kronolith durchgeifihrt werden. Dazu wird unter dem Purkdministrationder
UnterpunktKonfigurationausgevahlt. Nun kann die Anwendung die konfiguriert werden soll augddtwnd
konfiguriert werden. Hierzu gét die Auswahl des Datenbackends und das Anlegen von Benutzern. Wird die
Authentifizierung gegen LDAP ausgahit, efibrigt sich das Anlegen von Nutzern.

Administration

Da das Anlegen der Benutzer durch die Authentifizierung mittels eines LDAP-Verzeichnisgdis, ésitkeine
gesonderte &sung fir die Benutzeradministration mehr notwendigr Bas Backup empfiehlt sich ein Daten-
bankbackup, sowie das sichern der Konfigurationsdateien, die im Bedarfsfall wietlekgespielt werden

kdnnen. Die Sicherung des LDAP-Verzeichnisses wird als schon bestehend vorausgesetzt, da ein schon beste-
hendes Verzeichnis benutzt werden soll.

Kalenderzugriff Gruppenintern

In den Einstellungeniir den Kalender kann ausgétilt werden, wie der Zugriff von Gruppenmitgliedern auf
den eigenen Kalender géhrt wird. Es kann ausgélt werden, ob die Gruppe keinen, nur lesenden, lesenden
und schreibenden, oder lesenden und schreibenden ZugriffGaihberechtigung bekommen sollen. Diese
Einstellung gilt nur @ir neu erstellte Nutzer einer Gruppe, st@mken aber auch nachglich in den Einstellun-

gen fur die Rechte durchgéhrt werden. Entsprechend der Einstellungen sind auch digibhkeiten, die ein
Nutzer hat, um den Kalender eines Gruppenmitglieds zu bearbeiten. Es kann &agighton der Berech-
tigung auch schreibend und sogas¢hend auf fremde Kalender zugegriffen werden sofern das so eingestellt
ist.

Kalenderzugriff Gruppenibergreifend

Um Zugriff auf andere Kalender zu erhalten gibt es digglichkeit externe Kalender anzugeben. Jedoch gibt

es keinerlei Dokumentation zu dieser Funktion, so dass nicht klar ist welches Format die Kalender haben
mussen, oder wie die Angabe der Kalenderadresse auszusehen hat. Ebenso ist nicht klar, wie in diesem Fall
die Berechtigungen auf den externen Kalender gesetzt sind.
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Fl X i = [=] - ] 7 =

o - - L 3
Startseite Konfiguration Benutzer Gruppen Rechte DataTree Sitzungen PHP Shell SOQL Shell Befehlszeile

& . "
(Calendar Driver Settings
O Hm’de. : % What storage driver should we use?f8aL &~
-3 Organisieren i
: ! # Driver configuration| Horde defaults 'I
= Administration
o I * Database table |kronolith_events |
B KonouratON oo musy Driver settings
A Benutzer Default domain to add to attendes email addresses if none is specified. |
s Gruppen % What freefbusy driver should we use?[ sgL vI
%= Rechte % Driver configuration| Horde defaults &
.. [ D.ataTree % Database table|kronolith_storage |
& SIEUNIEn  utadata Settings
E PHP Shell * Should keywords be loaded from config/keywords php to be assigned to]
«fi 50L Shel et
Reminder Settings

- B Befehlszeile

+ Server name from which reminder emails should be sent| |
-l Abmelden

% Email address from which reminder emails should be sent| |
GelEmErROTe ShAdg)
# When a new user is created, his default calendar can be automnatically| None (no sharing) -
shared with his group(s). Which permissions should the group have?
Mol Seding= s

* Should we display a Print link in the Kronalith menu? [«

* Should we display an Impar/Expart link in the Horde application menus?[«
Select any applications that should be linked in Kronolith's menu| chora

forwards
gollemn
horde |
imp -
Halten Sie heim Klicken Strg bzw. (PC) Command (Mac) gedriickt, um mehrere
Eintrage auszuwahlen

¥

Kalender-Konfiguration erzeugen

Abbildung 3.23: Konfigurationsbildschirm von Kronolith

Konflikttest

Im Test war es nicht iglich einen zuvedssigen Eindruckiber den Konflikttest beim Erstellen von Termi-
nen zu erlangen. i dieses Feature wird zaizlich die Adressbuchkomponente bégt, wodurch die Her-
ausbsbarkeit des Kalenders eingesiiikt wird. Es ist zwar ohne das Adressbuadbgtich andere Benutzer zu
Terminen einzuladen, aber es ist nictigtich seine frei/belegt Daten einzusehen. Aus diesem Grund kann oh-
ne Adressbuch kein Konflikttest durchgbft werden. Wegen Problemen bei der Installation der Adressbuch-
komponente, die auch trotz Abfrage der offiziellen Mailingliste nicht behoben werden konnten, konnte im
Testbetrieb die Behandlung auftretender Konflikte nicht gépverden.

Wiederkehrende Termine

Bei der Erstellung von Terminen kann angegeben werden, in welcher Form diese Termine wiederholt wer-
den sollen. Dabei kann auch angegeben werden, ob die Termine immer am selben Wochentag oder am selben
Tag im Monat wiederholt werden sollen. Hier kann man auch ein Endddiuniié¢ Wiederholung angeben.
Ansonsten wird der Termin so lange in dem festgelegten Intervall wiederholt, bistsichelvird. Bei Kro-

nolith ist es nicht mglich einzelne Termine aus einer Reihe sich wiederholender Termine zu editieren. Bei
der Veanderung eines Termins, z.B. der Anfangszeit, der Beschreibung oder der Teilnehmer, werden immer
alle dieser Termine bearbeitet. Will man einen Termin einer Réigehlen kann man entscheiden, ob man nur
diesen einen, alle ziikftigen oder alle Termine dieser Reilisthen mMchte.

Herausl 6sbarkeit der Kalenderapplikation

Da es sich bei Horde um ein Framework handelt, in dem einzelne Anwendungenidwisgefrden knnen,

lasst sich der Kronolith Kalender optimal ausgliedern. Es gibt, auRer der ob&hrdem auf das Adressbuch,
keine weiteren Ab&ingigkeiten, so dass es vollkommen ausreicht Horde mit Kronolith zu installieren, und falls
die frei/gebucht Informationen bétigt werden, muss noch das Adressbuch installiert werden.
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3.1 Praxistest der vielversprechendsten Kalender

Wiederholung (optional)

" Keine Wiederholung
(" Taglich: Wiederholung alle |:|Tag(e)
" wachentiich: Wiederholung alle || Woche(n) am:
Mol D[~ M Do~ Fi— Sal Sof
" Monatlich: Wiederholung alle |:| Monat{e) am gleichen Datum
" Monatlich: Wiederholung alle |:| Monat{e) am gleichen Wochentag
" Jahrlich: Wiederholung alle [ |Jahr(g)
Wiederholen bis & |zin Ende

" [2006 |-[Aug ~]-[8  +](Dienstag)

Abbildung 3.24: Einstellungsioglichkeiten tir wiederkommende Termine

Import und Export von Kalenderdaten

Kronolith bietet die Myglichkeit Kalenderdaten sowohl zu importieren als auch zu exportieren. Dazu wird der
Punkt Import/Export in der Kalenderapplikation benutzt. Hier kann dann addewerden, ob Daten impor-

tiert oder exportiert werden sollen. Beim Import kann auch ein bestehender Kalender durch die neuen Daten
ersetzt werden. Die Exportfunktion bietet die Auswahl, ob der ganze Kalender oder nur ein bestimmter Zeit-
raum exportiert werden soll. Beide Funktionen, Import und Expd@mlen mit den Daten im Dateiformaten

iCal und als kommaseparierten Listen umgehen.

7. =) © 2 0 = 3

; o & £
calender MWeuer Termin Heute Gehe zu Suche Impo Einstellungen Probleme Hilfe Abmelden

- [E] Horde
EJ--@ Organisieren Wahlen Sie das Format der importierten Datei:

) @ Kalender Kommagetrennte Werte VI

Wdhlen Sie die Datei, die importiert werden sall:

=+ Administration ST o b
- ¢ Konfiguration
A Benutzer | Existierenden Kalender mit dem importierten ersetzen? Warnung: Damit werden alle aktuellen Eintrige in dem Kalend
-- @b Gruppen
%= Rechte el
--[E] DataTree

- @ Sitzungen Kalender exportieren
-] PHP Shell Wahlen Sie das Exportformat:

Csv =
fsa e = H

B8 Befehlszeile |wahlen Sie die Zeitspanne, die exportiert werden soll:
=3¢ Einstellungen | Alle Termine

- Allgemeine Ei " Beginn --

--[1] Kalender um < (:AM CPuM
Cifdll Admelden endst am [Pug =]-[+ =]
L

um[i0 =1 : [00 <@ auCPw

Exportieren

Abbildung 3.25: Interfacelfr den Import/Export von Kalenderdaten

Synchronisation

In der getesteten stabilen Version 3.1.2 von Horde funktioniert die Synchronisation weder mit anderen Clients
noch mit mobilen Geiten. Die Synchronisation ist unter Horde ein aktives Entwicklungsgebiet, das aber noch
nicht stabil genugduft, um in den stabilen Release aufgenommen zu werden. Zur Synchronisation mit MS-
Outlook wird die Opensource-Software Funamhbtip://www.funambol.com/opensouremgesetzt, undiir

den Abgleich mit mobilen Gé&ten wird das kommerzielle SyncMhttp://www.synthesis.ch/erwendet. In
welcher Qualiat die Synchronisation stattfindet und welche Daten sich zasgd synchronisieren lassen,
kann vermutlich erst definitiv beantwortet werden, wenn die Entwicklungen abgeschlossen sind.
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3 Phase Drei

Kurzanleitung fir Endanwender

Zum Anlegen eines neuen Termins kann @a&eichen in den Kalenderansichten oder die Sclhahi#Neu-

er Terminverwendet werden. In dem Folgenden Einstellungsdialog musigchahein Namelir den Termin
eingegeben werden. Optional kann eine Kategorie angegeben werédbh rifdnNeue Kategorig erhélt man

beim enddgltigen Besétigen des Termins die &lichkeit, einen Namerilf diese neue Kategorie anzugeben.
Nachfolgend kann ein Ortif den Termin und der Status (frei, unter Vorbehalt, &g, abgesagt) festgelegt
werden. Weiterhin &nnen nun die Zeiten des Termins und die Alarmeinstellungeindert werden. Neben

der Angabe eins Kommentar&iknen nun weitere Personen zu diesem Termin eingeladen werden. Sollen
Ressourceniir den Termin belegt werden, muss efersonenalias‘lir die Ressource verwendet werden.
Die Eingabe fir die Personen unteigrt keine automatische Vervolistdigung oder Suche nach Personen. In
der Testinstallation ist es auch nichtgilich, auf die frei/gebucht Informationen der eingeladenen Personen
zuzugreifen. Schliellictabkst sich noch die Wiederholung des Termins einstellen. Soll ein bestehender Termin
nochmals bearbeitet werden, kann diber dasStift Symbol in der Anzeige des Termins in der Kalenderan-
sicht erreicht werden.

3.2 Zusammenfassung und Abschliel3ende Empfehlung

Nachdem nun die Kalender der Testkandidaten an Hand des erstellten Testkatalogs einer eingedemden Pr
unterzogen wurden, wird jetzt eine kurze allgemeine Besprechung der Tests duhchghé mit einer Emp-
fehlung an das LRZifr die Auswahl eines Kalenders abgeschlossen wird.

Als grobe Zusammenfassung der durclidpefen Testsdsst sich sagen, dass keines der getesteten Produkte alle
Anforderungen vollgindig erfillt. Es gibt Produkte, die einige Features gar nicht, oder nicht in deigsei-

ten Form anbieten. Die Synchronisation mit PDAs und Outlook ist, widyerhaupt, nutiber zuatzliche,

meist kommerzielle weitere Software zu bewerkstelligen. Wie die einzelnen Testkandidaten in den einzel-
nen Testlllen abgeschnitten haben wurde in den jeweiligen Abschnitten beschrieben. Zum Abschluss des
Praktikums wird nun das Produkt benannt, das irdm ehesten geeignet betrachten, vom LRZ betrieben zu
werden. Unsere Empfehlung lautet: eGroupWare. Diese Auswahiegtrsich einerseits darin, dass von die-

sem Produkt die meisten der Anforderungeriitriverden, andererseits wurde dieser Kalender auabkw

weil er einige Features in besserer Qulénbietet, als dies die anderen Kalender tun. Als Beispiel kann die
Handhabung der wiederkehrenden Termine dienen, die bei keinem der anderen Testkalender so feingranular
durchfihrbar ist wie bei eGroupWare. Sowohl durch die Anzahl derkeh Anforderungen als auch der Ver-
gleich mit den Konkurrenprodukten, die die Anforderungen oft nicht in dem gleichen MaBlerrimachen

in diesem Fall eGroupWare zum Kandidaten der Wahl.
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A Appendix

A.1 Ergebnisse der Befragung von LRZ-Mitarbeitern
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A.2 Ubersicht iiber die Kalender mit Lizenzbedingungen

A.2 Ubersicht tiber die Kalender mit Lizenzbedingungen
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A.3 Ubersicht Uber die Kalender mit Features
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