eTOM
enhanced Telecom Operations Map

* Eigentimer:
Telemanagement-Forum

 Adressaten: o
Telekommunikationsunternehmen

o Ziel:
Industrieeigenes Prozessrahmenwerk

« Verfligbarkeit:
gegen Bezahlung, neueste Version nur Mitglieder

* Elementarer Teil des NGOSS-Projektes (zusammen
mit SID, TNA)
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eTOM Level 1

Strategy, Infrastructure & Product Operations

Strategy & | Infrastructure |Product Operations | Fulfillment |Assurance | Billing
Commit Life Cycle Life Cycle Support &
Management |Management | Readiness

Marketing & Offer Management

Customer Relationship Management

Service Development & Management

Service Management & Operations

Resource Development & Management

Resource Management & Operations

(Application, Computing & Netw ork) (Application, Computing & Netw ork)

Supplier Chain Development &

Managem ent Supplier/Partner Relationship Management

Enterprise Management

Strategic & Enterprise
Planning

Enterprise Risk
Management

Enterprise Effectiveness Knowledge & Research
Management Management

Stakeholder & External
Relations Management

Human Resources
Management

Financial & Asset
Management

Michael Brenner M IN M

TEAS]



eTOM: Operations - Level 2
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eTOM: Level 3
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eTOM: Process Flows
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eTOM — Bewertung & Aussichten

+ Klar strukturiertes Modell

+ Projekt zur Toolunterstutzung (NGOSS)

— Komplex

— Kaum praktische Umsetzungsempfehlungen

— Geringe Verbreitung auf3erhalb der
Telekommunikationsindustrie

— Teuer / schlechtes Marketing

7 Michael Brenner MTHM




CobiT

Control Objectives for Information and Related
Technology

» Eigentumer:
ISACF (Information Systems Audit and Control
Foundation)

* Adressaten:
IT-Dienstleister / Controller, Wirtschaftsprufer

o Ziel:
IT Governance

« Verfligbarkeit:
teilweise frei, Teile nur gegen Bezahlung oder fur
Mitglieder
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Uberwachung

CobiT

Kriterien
Effektivitat
Effizienz
Vertraulichkeit
Integritat
Verflugbarkeit
Konformitat
Zuverlassigkeit

Geschaftsprozesse
A

IT-Ressourcen

Daten
Anwendungen
Technologie
Infrastruktur
Menschen

ung u.

Support

Erbringung u.

P

Akquisition u.
Implementierung

Schwerpunkt liegt auf Informationsaspekten
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CobiT: High Level Objectives
 Control over the IT process of... (was?)
 That satisfies the business requirement... (warum?)
* Is enabled by... (womit?)
* And takes into consideration...
 Detailed Control Objectives...

Beeinflusst:

o

Betrifft speziell:
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BS 15000

BS 15000 —
The IT Service Management Standard Series

* Eigentimer:
BSI - British Standards Institute

 Adressaten:
IT-Dienstleister

o Ziel: .
Organistationszertifizierung (z.B. durch TUV Sud)

» Verflgbarkeit:
uber BSI (gegen Bezahlung)

11 Michael Brenner M N M




BS 15000 - Inhalte

Security Management

Availability & Service Continuity

Release Processes

Release Management

Service Level Management

Service Reporting

Control Processes

Configuration Management
Change Management

w
Resolution Processes
Incident Management

Problem Management

Service Design & Management Processes

Capacity Management

Financial Management

Supplier Processes

Business Relationship
Management

Supplier Management

Bestandtelile:

*BS15000-1:2002 Specification for Service Management

*BS15000-2:2003 Code of Practice for Service Management
*PD0015:2002 Self -Assessment Workbook
*PDO0005: 2003 IT Service Managenment - A Managers Guide

12

Michael Brenner

M N M




