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Deloitte auf einen Blick
Erfolgreich in Deutschland und weltweit

Deutschlandweite Prasenz
mit 4.000 Mitarbeitern

Umsatz Deloitte Deutschland (Mio. €)
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461 462 488 >17 l
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Uber unseren Verbund

Deloitte Touche Tohmatsu

mit rund 165.000 Mitarbeitern
in Uber 140 Landern

auf allen Kontinenten vertreten

Umsatz Deloitte weltweit (Mrd. US$)

23,1
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Daten & Fakten
Unsere Umsatzentwicklung in Deutschland

Umsatz Deloitte Deutschland" Umsatz Deloitte Deutschland
(Mio. €) nach Funktionen (GJ 2006/07)
579
462
392
Wirt-
schafts-
prifung
236 45%
Steuer-
beratung
20%
1998 2001 2004 2007

1) 10-Jahres-Ubersicht
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Consulting
Nummer 2 weltweit im Bereich Strategieberatung

2007 — Strategy Consulting Marketplace 2006 — 2009

Rang Unternehmen Umsatz in US$ Mio.
1 McKinsey & Co. 2.366
3 The Boston Consulting Group 1.334
4 Booz Allen Hamilton 950
5 | IBMGBS 916
6 Bain & Co. 893
7 | Accenture 878
8 Mercer Specialty Consulting 596
9 Ernst & Young 515

10 Capgemini 500
Quelle: Kennedy Information, 2007
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Consulting
Nummer 4 in Deutschland

GJ 2007
Rang Unternehmen Umsatz in Mio. € Mitarbeiterzahl
1 McKinsey & Company Inc. Deutschland, Dusseldorf 630,0 2.000
2 Roland Berger Strategy Consultants GmbH, Miinchen 365,0 790
3 The Boston Consulting Group GmbH, Minchen 361,5 1.370
5 Booz Allen Hamilton GmbH, Dusseldorf 252,0 580
6 Capgemini Consulting Deutschland GmbH, Berlin 227,0 996
7 Steria Mummert Consulting AG, Hamburg 224,0 1.497
8 BearingPoint GmbH, Frankfurt am Main 220,0 1.409
9 Oliver Wyman Group, Miinchen 207,0 540
10 Bain & Company Germany Inc., Minchen 191,0 430
11 A.T. Kearney GmbH, Dusseldorf 185,0 548
12 Droege International Group AG, Dusseldorf 122,0 240

Quelle: Linendonk, 2008

1) Inkl. Finanz- und prifungsnahe Beratungsleistungen der Deloitte-Gruppe
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Consulting

Unsere Losungen fur anspruchsvolle Aufgabenstellungen

Customer
Relationship
Management

Strategie &
Organisation

Supply Chain
Management

Finanzen
& Controlling
(CFO Services)

Konzept und

Implementierung.

Human
Capital

Technology
Integration

Enterprise
Applications
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CIO Advisory Services unterstiutzen den CIO bei der Losung strategischer Herausforderungen und
Erreichen einer hohen IT Flexibilitat, um eine unsichere Zukunft gestalten zu kdnnen

IT Strategy — IT Governance —

Entwicklung von IT-Strategien mit dem Ziel Gestaltung von umsetzbaren IT Governance

strategischer Flexibilitat zu schaffen, Komplexitat zu Strukturen, unter Bertcksichtigung der rechtlichen
reduzieren, und den Wertbeitrag der IT und regulatorischen Anforderungen
zu optimieren ° bei minimalen Kosten

IT Value
Business IT
Alignment

Deloitte

CIO Advisory
Services

IT Due Diligence

IT Supply Chain
Optimization
IT Post-Merger-
IT M&A Playbook Integr. / Carve-Out

IT Sourcing IT Shared Services
Advisory

IT Value Delivery —

Optimierung des Betriebsmodells der IT durch Abgleich
von Kosten, Leistungen und Risiken mit den
Anforderungen an IT-Services

IT M&A Advisory —

Erfolgreiche Umsetzung von M&A-Transaktionen
durch IT-Audit, IT-M&A Vorbereitung und effiziente
Planung und Durchfihrung
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Der heilige Gral — Die IT auf dem Weg zum Business Partner und Einflussfaktor in der
Wertschopfungskette mit dem Druck einer fallenden Verfugbarkeit an Talenten

—— Thema

Herausforder-
ungen an den
CIO

IT als
Wertschopfer

Fokus Geschafts-
prozesse

,War for IT
Talent”

Deloitte

Trend

Der CIO wird zunehmend zum Berater des Top-Managements und Partner bei der Umsetzung
unternehmerischer Herausforderungen in IT-L6sungen

Der CIO hat die Verantwortung eine Demand- und Supply-Organisation aufzubauen, die die
Sprache des Business spricht und mit diesem zusammenarbeitet

Der CIO muss seinen Fokus verstarkt auf IT Visioning und strategische Planung legen

Die IT Abteilung etabliert sich als treibende Kraft fiir Wachstum und Rentabilitat, muss dabei
aber in der Lage sein Businesszyklen zu identifizieren und das Investmentklimas zu bewerten
Performance und Flexibilitat sind entscheidende Wettbewerbsvorteile

MaBnahmen zur Verbesserung der Messung, Uberwachung und Transparenz der IT zur Hebung
von Potentialen ricken in den Mittelpunkt

Business IT Alignment ist und bleibt auf der Agenda der CIOs

Zunehmend miissen Geschaftsprozesse, unter der Berlicksichtigung einer IT Landschaft, die
Standardisierung, Konsolidierung und Outsourcing der unterliegenden Technologien zum Ziel
hat, modelliert werden

Die Schaffung neuer Rollen wie z.B. des Process Integration Officers, Process Analysts oder
Enterprise Architects wird die IT Abteilungen naher an die Geschaftsprozesse ricken

MaBgeblich zur Ausgestaltung der IT Landschaften wird das Business sein und somit
technologische Themen als bedeutende Treiber ablésen

Der unternehmensstrategischer Einsatz von “Employer Branding“ zur Erhéhung der Attraktivitét entscheidet Uber die dringend
bendétigten Nachwuchstalente

Die Einbeziehung des globalen Arbeitsmarkts, nach Ausschépfung nationaler Ressourcen, ist unabdingbar
Auch der besondere Umgang mit den sogenannten Millennials, muss von den IT Abteilungen gebilligt und gelernt werden

-10 -



Steigende Budgets erlauben Investitionen in die Industrialisierung der IT und erfordern
Anpassungen der Sourcing Modelle und Infrastrukturen

—— Thema Trend

: » Deutsche IT Entscheider rechnen, insbesondere innerhalb der ndchsten 24 Monate, mit steigenden IT Budgets in
Steigende Unternehmen

Budgets » Hauptséchlich soll in Integrations-Projekte, Software Oriented Architecture (SOA), Sicherheit und Business Intelligence
investiert werden

* Eine Anpassung der Infrastruktur zur nahtlosen Einbindung von externen Partnern ist
unabdingbar

» Die Auslagerung standardisierter Leistungen fiihrt zur Ausnutzung von Skaleneffekten, die nur
auf Seiten eines Service Providers erbracht werden konnen

» Die Vereinheitlichung und Straffung der Prozesse innerhalb der IT Abteilung, vereinfacht
Sourcing-Vorhaben, erhoht die Flexibilitat und steigert nachhaltig die Effizienz

+ Die riuckgangige Fertigungstiefe innerhalb der IT Abteilung macht sich insbesondere beim

Outsourcing, z.B. Anwendungsentwicklung oder Infrastruktur, oder dem Software as a Service
(SaaS) bemerkbar

Industriali-
sierung der IT

» Die nachsten Jahre halten signifikante Investitionen in die IT Infrastruktur mit dem Ziel der nachhaltigen Kostensenkung bereit

« Insbesondere die Konsolidierung von Mainframe-Architekturen steht im Fokus, wobei der Nutzungsgrad eher zu- als
Infrastrukturen Insbesondere die Konsolidi Mainf Architek ht im Fok bei der N d eh |
im Wandel abnimmt, was den Bedarf an Legacy-Experten belebt und den ,War for Talent* verscharft

» Die Konsolidierung und Virtualisierung werden Schlisselthemen bei der Einsparung von Betriebs- und Investitionskosten
» Als n&chster Schritt der Virtualisierung steht Computing Fabric in den Startléchern

+ Kundenorientierung, Umweltbewusstsein und Kostensenkung werden fiir die Serviceanbieter zunehmend zu kritischen
Erfolgsfaktoren

: . + Multiple Sourcing wird sich als dominante Sourcing-Strategie durchsetzen, was sich insbesondere in der sinkenden Zahl von
Sourcmg Im Megadeals bemerkbar macht

neuen Gewand + Eine Marktkonsolidierung der Serviceanbieter hat bereits begonnen und wird weiter um sich greifen
+ ,Software as a Service* (SAAS) setzt sich immer mehr als neue Form des Applikations-Outsourcing durch

Deloitte 11 -



Wettbewerbsvorteile lassen sich durch Mobilitat und Informationsanalyse erzielen, wobei die
globale Vernetzung zu immer neuen Innovationen fihrt

—— Thema

Trend

Die Steigerung der Qualitét und Kundenzufriedenheit, insbesondere im Vertrieb, stehen im Vordergrund

Eine nachhaltige Flexibilisierung beim Einsatz von IT wird zu einer nachhaltigen Steigerung der Produktivitéat der Mitarbeiter
fihren

Im Allgemeinen bieten Datenqualitat und Integration immer noch eine signifikantes Verbesserungspotential

In der Zukunft wachsen interne und externe Daten unter dem Begriff des Metadatenmanagement zu einem Enterprise
Information Management (EMI) zusammen

Die Verschlagwortung von Informationen durch mehrere oder viele Nutzer wird die Datenanalyse immer genauer machen
Die Analyse eines unbewusst erstellten ,Lifelogs® einer Person halt innovative Mdglichkeiten der Ansprache bereit

Der Durchbruch von Web 2.0/3.0 (z.B. Podcasts, Virtuelle Welten) ist lange noch nicht erreicht

Der Einsatz von Mitarbeiterportalen und Social Software soll zur nachhaltigen Verbesserung von Kollaboration und Innovation
eingesetzt werden

Die Ausweitung ,sozialer Netzwerke* (z.B. Online Kontaktnetzwerke) Gber Unternehmensgrenzen hinweg, ist der nachste
Schritt, nach Netzwerken wie XING

Die zunehmende Vernetzung wird die Abschdpfung kollektiver Intelligenz erst ermdglichen

.Globale Vernetzung” und Austauschbarkeit riickt in den Fokus
Virtuelle und physikalische Welt ndhren sich einander an
,Unified Communications* soll die Interaktion mit Kunden und Geschéftspartnern erhéhen

-12-



,Grune IT“ wird sich, ebenso wie die Suche nach talentierten Mitarbeitern und liickenlosen
Sicherheitskonzepten, zu SOA auf die IT Agenda gesellen

—— Thema

Trend

Trotz geringer Erfahrung bei der Umsetzung von SOA Projekten, ist das Thema weiterhin Bestandteil der IT Agenda
Die héchste Prioritat geniefBen dabei SOA Projekte, die schnellere Innovation bei Prozessen bzw. Geschéaftmodellen bieten

Zentraler Bestandteil der SOA Architektur bleiben Webservices, Programme oder Programmkomponenten, die im Internet
ablaufen und von anderen Anwendungskomponenten dieser Art aufgerufen werden kdnnen, welche zunehmend auf externe

Partner ausgegrollt werden

Neue Geschéftsfelder, mit dem Fokus auf Umweltanforderungen, werden sich in den nachsten Jahren herauskristallisieren
Die Ausnutzung der aktuellen politischen ,griinen” Welle, kombiniert mit der Vermarktung der 6kologischen Aktivitaten im
Konzern, kann nachhaltig zur Wertschdpfung beitragen

Die Vorbereitung auf potentielle gesetzliche Bestimmungen, die die Gestaltung von Rechenzentren nachhaltig beeinflussen
werden, ist von CIOs nicht zu vernachlassigen

Das Risiko durch zielgerichtete Industriespionage, insbesondere Social Engineering, wird
dramatisch ansteigen

Die Sorglosigkeit oder kriminelle Energie einzelner Mitarbeiter wird die Achillesverse auch der
besten IT Security-Strategie

Ein Ende der Integration neuer gesetzlicher Anforderungen in bestehende IT Landschaften ist
auch nach 2008 nicht sichtbar

Die Verantwortlichkeit der IT Abteilung wird in Zukunft verstarkt durch IT Risk Management
angereichert

Die Interaktion mit IT durch alternative Interaktion wie z.B. Gesten und Sprache I6st das traditionelle GUI ab

Auch das ,Real World Web*, bei dem insbesondere die Interaktion zwischen elektronischen Geréaten jeglicher GréBe im
Vordergrund steht, hélt neue Mdglichkeiten, wie kontextsensitive Informationen oder die Verwaltung sozialer Attribute, bereit

-13-



Ein konsistentes IT Governance Modell ist die Grundlage fir ein integriertes Management der

IT Organisation, rechtlicher Anforderungen, Risiken und Bedarfsmanagement

Corporate Governance
IT Governance Model
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Unternehmenskultur, Mitarbeiter and Personlichkeit des CIO

> Der Deloitte Ansatz zum IT-Governance Model stellt
die Konformitat der IT mit anerkannten Rahmenwerken (wie ITIL) sicher
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Der CIO nimmt eine immer wichtigere Rolle als Sponsor zur Umsetzung / Einfuhrung von IT
Governance ein’

Figure 6—Key Champion/Sponsor for IT Governance (749 Respondents)

o 40%
CEO
CFO
IT manager | 2007
COO0 (chief operations officer) W 2005

Nobody
Compliance/audit

Board/'committes

0% 10% 20% 30% 40% 0%

*) IT Governance Global Status Report 2008, ISACA
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Der Vergleich der Relevanz von IT Governance Frameworks / Referenzmodellen zeigt einen
klaren Trend hin zu ITIL"

Figure 40—Selected IT Governance Frameworks: No CoBIT Respondents (597 Respondents)

ITILAS0 20000

IS0 9000

Internally developed framework

CosIT/CoBIT Quickstart

150 177994150 270004150 TR13335/ISF or equivalement security standard
Other international professional organisation’s solution

Software Engineering Institute Maturity Model (CMM & CMMI)

IT Balanced Scorecard (BSC)

Internally developed framework, but based on one or more of the above
Local (national) professional organisations’ solution

Mot yet decided which one
Six Sigma

PRINCE 2

COS0 ERM

PMI, PMBOK

TOGAF

Val IT

SysTrust

33%

[ 2007 2005

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 3%% 40%

*) IT Governance Global Status Report 2008, ISACA
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ITIL Or COBIT Adoption In 2007*

“How would you describe your awareness or interest in formalizing your
IT processes using methodologies such as ITIL or COBIT?”

Implemented 17%

Implementing in the

next 12 months 16%

Interested 21%

Not interested 30%

Not aware or

don’t know 17%

Base: 230 systems management decision-makers at North American and European enterprises
(percentages do not total 100 because of rounding)

Source: Enterprise And SMB Hardware Survey, North America And Europe, Q3 2007
*) Forrester 09/2008 ,Why IT Service Management Should Matter To You”
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Deloitte hilft namhaften globalen Unternehmen bei der Beantwortung ihrer strategischen und
operativen IT-Fragestellungen
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ITIL adoption and maturity levels — the “0 - 5” maturity scale as a basis for the evaluation of

existing processes and the measurement of success after implementation of processes

Initiation (0 - .99)

Level 5

Level 3

Level 4

Optimization (4 — 5.00)

Integration (3 —3.99)

Level 2

Control (2 —2.99)

Awareness (1- 1.99)

« Clearly defined and
agreed roles and

* Loosely defined roles
and responsibilities

» Processes are irregular,
undefined, and
used reactively

* Manual processes or a
few specific discrete
tools (pockets/islands)

» No internal resources
are allocated to lead
process maturity effort

» Roles and
responsibilities are
assigned

» Processes follow a
regular pattern and are
capable of being
repeated

+ Many discrete tools, but
a lack of central control

+ Data stored in separate
locations

responsibilities
» Formal ITIL

training plan and
schedule

* Processes are
documented and
communicated

» Consolidated data
retained and used for
trending and forecasting

* Inter and intra process
teamwork

* Quality-based
performance incentives

»Processes are
monitored and
measured

¢ Infois produced from
processes to support
management decisions.

* Integrated toolsets,
databases, and
processes

 Best practices are
followed and automated

* Processes are aligned
with business objectives

* Processes are optimized
toward customer service

« Continuous
improvement

» Well-documented
overall tool architecture
with complete
integration in all areas of
people, process, and
technology

PROCESS MATURITY

Deloitte
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The maturity methodology enables an ongoing evaluation and determination of the ITIL
processes maturity

Each process is defined as being in
one of the five stages of maturity: M
1. Initiation — concrete Service Level Mngt

evidence of
development

2. Awareness — resources

Financial Mngt Capacity Mngt

allocated Release Mngt Serv. Cont. Mngt
3. Control — formalized and

repeatable
4. Integration — synergy Config. Mngt Availability Mngt

between processes

5. Optimization — proactive
and continuous self-
improvement

Change Mngt Service Desk

Problem Mngt

W Jun-08 Jun 06

Deloitte -22-



The suggested roadmap for introducing ITIL processes is derived from the analysis results

and takes the current client situation into account

Do an any logical order

Deloitte. 03



ITIL process implementation is differentiated into three dimensions, each dimension requires
slightly different implementation steps

Process

Technology

People

Deloitte. 24 -
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Proven ITIL check lists and evaluation forms allow to determine priorities and immediate
improvement measures

Deloitte Consulting’s ITIL maturity
and business requirements questionnaire Sample
Methodology

e el 5=
I FHaSSRT IR s RINEBA™ .
5T AT D e e s e o e T o
lms oy EERE P, B EE A,

=
2 Leverage Priority
2] Strength (Immediate need)
c
(]
E No Key
S action Improvement
e ] o required itiati
! L P T S r I L : e Initiatives
i .;,_:;:.:__.._“‘ cut olm sy EEEEHPx , B e, E
L R ——— Z c
. = 3 S
' TTE s No action or Optional
SR 8 reduce Improvement
= © 3 service level Initiatives
e 3 Longer-term focus
high low
s Current Capability
N ==t
L Ty — . W— W— W
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ITIL scorecards will become the basis for defining and measuring future process
improvements

Deloitte Consulting’s ITIL scorecards
to evaluate the current situation

Service Desk & Incident Management

Service Desk Provision & Operation

Serios Dask

Deteciion, Recording &
Classificafion
1,00

ritial

Operaion Investigation & Diagnosis

Assignment, Tracking &
Gommunication

Strong Service Dask which is positionad as the single point of
contad for GCS production inedants and is stafiad 24/7

Incident Management pracess and procadures are in place. High
priarity incidents, unresolved incidents or those of multiple
occurence are handed to Prablem Management

The Sarvice Dask maintain responsibility to rack and ascalate

all incidents

»Escalation procedures for IT Security incidents are cumentiy
being defined and implemented
Tools for service desk and incident management (Clarity,

Slidiel

Key Fi

Executive Summary : Systems Management

and R

Monitoring and intrusion detection solutions for scheme will not be
mature at 17th Feb.; risk emor conditions are not automatically detected

« Critical system and sacurity logs shoukd be raguiary manually checkad
auring indial wagks

« Estabish feedoack wilh menitoring team to hune menilaring configuratien
taenhanca alering capatiilies

Recomding and auditing of the actual configuration of live components is

Systems Management Capability — At a Glance

Availability

Sanice Lavel
Manage ment
1

Change

not formally performed, some minor risk of environment inconsistency
« Tha intendad configurations 1ar tha five anviranments are avaizbie. ITS.
nave definad acomgrenansive, intagratad soulion for andLo-and
configuration managamant, tis will Da available soma months artar go-iive
« In shart-tarm minor anhancamants to tha Gnange Record, and
1ormassation of the feanback 100p postimpEMENtation can strangthen the

‘aunit trail and tracing O configuration

Raleasa

Managamen

Manage ment

‘Configuration

Currentcore
chain of jobs]
« Suitable
= CantroH

Executive Summary : Findings by Area

Responsibilitig

Known Issuef
notably Initial
« Issues &

« Some cigf
contacts.

« Iniemal I}

companents of
+ Raspans

Slida 4

+

+

+

+

Siide 5

& Service Desk

Sanvics Dask (SD) astabishad
as single peint of cantact, andis
avaiasie 247

Strong Incigant Managsment
prooass in placa, SD track.
incadants to cisure

SD analysls have access la
dacicalad manitoring console
view, Nowever da not have
SXPanEN0a / KNOWEAER to
priofilise evants

SD 6025 not nave ana vew ot
currant/

Problem
Management

Estabisned, distinct Pragiem
Managsment pracess
Dedicaled production Probiem
Managar arves fesoution of al
nigh savarity prabems
“Proactve’ slments of Prodiem
Managament nat formasisad

Mo formal pracess or specific
rapasitary for managamant of
Known Erors. Limiad
cansistancy in ranster af
Known ETOrs ram Bst to va,

aotiity

Release
Management

Release Schadules maintzined
ang COMMUNCAtas NBctvaly
Release and Testing Poicies
will datired 2N undarstaad
Pianned impementation of
automalad distrbution and
instaliation tool

Limited review conductad post-
relaase impamentaton

+

arin pravision of this
information to Service Desk

Service Level
Management

Sarvica laval managament with
SLA fOLA and sud-contractor
managemeant is in place

SLA data / raparting paor, but
baing acdressadin MIS progct
Gurrent ITS SLA and OLA
gocuments are not signed
Same tnird-party contracts nat
Signad (iNcl. Masiek & Inital)
Incidant ascalation 1o some ard
partes nat cear (2.9 DVLA)

+

+

Configuration
Management

EMactive saftwara naming
convantions and version
contial incuding secura
softwars starags facity

Strong procass for managing
soMwara Lo point ol baing raady
far deployment

AU af Actusl ConRgUIatons af
§ve components is not formally
compiated, hance some minor
risk of environmant
inconsistancy

Availability

Change
Management

+ Ganaraly gaod procass Tacusad
on ‘galekeaping’ IT change to
proguction

+ Degicaled Cnangs Manager

- Cnange Raquasts 00 not datail
expicitly the systems /
configuration ilems impacked

- Limilad updala of Changs
Raquasts postimpementation
@025 not EXRCitly confirm
SUCCass, T3NS or Diackout of
cnanga actvitos

System

Campranansie manitaring
sawbion and geod configuration
{whan fully implemeniad)
‘Strang process forevant
idantfication, incidant
assigrmant and tracking
Moniloning Of schems spaciic
1242358 will nOt B 35 BMaCtve
s itcould be an go-ive
Canfirmation of responsiifiies
‘for managing availabily or
systam capacty raquitad

Operation & Security

+ Improved batch managemant
systerm in tast

+ Stongpackup and recovery
proceduras

- Cancern avar Intrusion
Datection systam inchuiding lack
of event intagration

Sample
Methodology

Defining improvement measures
and process efficiency targets

Description of current aitustion

= Configuration changes ar e not racked vath a tickst in
a ceniral detatase

= Resboring the system appears difficult

FHeason for reguireameant

X Change reguest
0 Supplement reguest

2 Data

O Technalogy

QO Functionally

1 CirgEnivatinnaiiy

2 Wery high
X High

e

S Lowy

2 Very low

= el up database W0
treck configuraton =0
changes

+ Define single point  [TasTl
af responsib by —_—

Frocess sfMiciency Targers
* Mumiber of Configuration ibarms identfied that are not
recorded within the CMDB

«PMumiber of Cls that are updated following the Changs
and Configuration processes

= Legal and confractual breaches
= Pumiber of v sible sofMware changss

= Securly [dus o reduction in undusthorised sofkwar a)

Deloitte.
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Some important implementation learnings...

ITIL implementation involves time and significant effort

» Requires a cultural change in the organization

* May be best to implement incrementally

» Not a project with an end date, it changes the way IT does business
Need consistent executive commitment and ongoing support

« Implementation requires leadership through organizational change
Service improvements and cost reductions may not be sufficiently visible
Requires involvement of personnel at all levels in the organization
» IT may need to be restructured to support process initiatives
 Articulate program vision and objectives early on and continuously
Resources

« Must invest in support tools and may require additional personnel

» Resist the “have pain, buy tool” mentality
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