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Datenmanagement

Bestandsflhrung und Auftragsdaten
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Bedeutung des Datenmanagements

g ha:vnge ut'nd Reportin ACCO;”t'ng Propeem
onfiguration porting © Management
Management Billing
__ —
«Auftragsdaten
Bestandsdaten |

Bestandsdaten unterliegen
permanenter Anderung Datenmanagement

Auftragsdaten werden i.d.R.
einmal eingetragen und fixiert
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Anforderungen an das Datenmanagement

STANDORT

VERTRAG

ROUTER

Namel
Name?2
Strasse
Haus#
Haus#Zusatz
PLZ

Ort

ONKZ

ASB

u.v.a.m.

Vertrags#
Auftrags#
PlanTermin
SollTermin
IstTermin
Bearbeitung,

Bearbeitung,,
Status
Abnahme
u.v.a.m.

Routername
|P-Adresse
Netzmaske
Bauform
LSZ
u.v.a.m.

*Reproduzierbarkeit - Historisierung der Daten, Benutzer- und Rollenverwaltung
*Prozessanderungen - Versionierung

«Mandantenfahigkeit

Historisierung und Versionierung
erfordert ein gutes Datenbankdesign
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Fallbeispiel: Anschluss an ein IP-VPN

Leistungsmerkmale

«fir Kunde: ,Anschluss Typ X"
«fir Telekom: Produkt A in
Variante B mit Customizing C
Unterschiedliche Darstellung
fir gleiche Daten notwendig

Telekom

(Netzbetreiber)

Produktion  Betrieb
*Kunden#, *Routername

Vertrags#,
Nachtrags#

J

Kaufmannisches
Management,
Logistik

U

Technisches
Management

Kunde *OrgE# / Kostenstelle
*qof. Bestands#, Bestell#

Cisco (HW-Lieferar

1300 SYSTEMS

Serien#t

Techn. Kenngrdssen
*|P-Konfig VPN
*|P-Konfig Plattform
*|SDN Ruf#

ISDN-Wahlverbindung

IP-VPN

(T-InterConnect Intranet)
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T-Systems Rollout-Tool in Projekten

- Telekom

VUS-GK
TESY

GKS

T-InterConnect
Routerproduktion

\3

T Systems . . & o s

e

iR

Quelle: Max Hahn flir T-Systems

Kunde
Zentrale
Bestands-DB
=
ol
>
RoHoutTooI

Auftragssteuerung

Planung/Reporting

tNet

H

HltNet / U U

5

7

Installation

g

Agentur/Filiale
e ° 3
DTAG:

Abnahme
Partner:

S VPN / Erweiterung

Partner

EEEEE]  Planung
=== Reporting

Accounting

Abrechnung
TTS
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Datenmanagement bel der T-Systems

Auftragsdaten fiir
kleine Rollouts

&

MS Excel

MS Access

Trouble Ticket
System
_ =, | Action Request System
SQLnet
Auftragsdaten flr

Bestandsdaten grof3e Rollouts
W Rollout-Tool
ORACLE ORACLE
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Pre-Billing und Reporting

Zur Erklarung:

Pre-Billing
Verdichten des Verbrauchs auf Zeitraume (Stunde, Tag, Monat, etc)
Hinzufligen einer Verbraucher-ldentifikation (IP Adresse - Kogtenstelle)
Bewerten des Verbrauchs mit historisierten Tarifen oder Quotienten
Zusammenfihrung des Verbrauchs auf Kostentrager (K ostenstelle)

Pre-Billing ist NICHT Rechnungswesen mit
Rechnungsstellung
Prifung Geldeingang
Mahnwesen
Verbuchung auf buchhalterische Konten

Vorlesung 07.07.05



DAMONA
dASE - Accounting & Statistics Engine

Il

Standard Event Format
SEF

DRML
Damona Report XML

Datasources for
Service specific events HTML

SEF SDML DRDML Client specific
Schema Definition XML's Damona Report Definition XML‘s XSLT's
> > >
1.Sammeln und Standardisieren 2.Statistisch Aufbereiten 3.Formatieren und Anzeigen

[ = Standardisiert fur alle Dienste und Produkte

= Produktspezifischer Teil
F¥#l = Dienstspezifischer Teil Vorlesung 07.07.05



DAMONA
dASE- Event Standardization

Gleiche Dienste liefern gleiche | nfor mation, aber
unter schiedliche Produkte liefern unter schiedliche Forme

Die, Event Standardization* standardisiert gleiche
I nfor mationen aus unter schiedlichen For maten.
/ Standard Event Format

S *Produktabhangiger Parser 1adt Lodfile

*Converter bildet formatspezifische Felder auf das
SEF SDML durch XML beschriebene dienstabhangige Standard
Schema Definition XML‘s Format (SEF) ab
©

=

-}

*Converter speichert Daten einheitlich pro Dienst in
relationaler Datenbank

L
b
O 0o

=
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DAMONA
dASE - Report Generation

= = Reports bestehen aus gefilterten Daten, diedurch
, mathematische Funktionen statistisch aufber eitet werden.
Stendard Bvent Format DRML *Die , Report Generation“ filtert Daten aufgrund der
DamonaReport XML Berechtigung des anfragenden Benutzers und

gewahlter Einschréankungen (z.B. Zeitraum)

*Eine reportabhangige XML Datel beschreibt auf
ORDML einfache Art die statistischen Kalkulationen
Damona Report Definition XML's (ZB Summi erungen, Gruppl erungen, etc)

S
1+ @*!*@* !\
D (D

.

*Reportergebnisse werden in XML zwischengel agert

=

ﬁ

1

i)

*Wiederkehrende Reports werden vorgeneriert und
falls nicht vorhanden on-the-fly erzeugt

—

=
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DAMONA
dASE - Report Formatting

I

PDF

| dentische Reports werden in unter schiedlichen For mater
\ ‘ angefordert

‘ *Das ,, Report Formatting“ erzeugt anhand einer X SL

Il

DRML
Damona Report XML

Beschreibung den Report im gewtinschten Format.
HTML . .
V erschiedene Formate werden ohne Zeitverlust
cm)e(n; ﬂ&lflc erzeugt, da keine Neuberechnung notwendig ist.
= *Durch XSLT quasi unbegrenzt unterschiedliche
@ o
/' ) Formate mdglich
ﬁ» @+- 0- <o
ﬁl} @
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TARIF

VERBRAUCH

oid
verbrauch
preis
gueltig_ab
u.v.a.m.

/

oid
verursacher
datum

zeit

menge
u.v.a.m.

Historisierung von Verbrauchsdaten

Extrem vereinfachte Darstellung !

Historisierung : On-the-fly Reports miissen Preise berechnen, die zum Zeitpunkt des anfallenden Verbrauchs guiltig

waren.

Ein paar Fallen und Hinweise :

*Tarif hat kein gueltig_bis (keine ,Locher”, Beenden durch ,0€-Tarif“)

Achtung bei Tag/Nacht Tarif (Beispiel : Verbrauch startet bei Tag-Tarif und endet im Nacht-Tarif, Dauer wird erfasst

KB ist 1.000 Bytes oder 1.024 Bytes ? Definition und Absprache mit Kunden notwendig !

*\Vertrieb verkauft Tarifsmodelle ohne Absprache mit SW-Entwicklung (Kosten !)

Vorlesung 07.07.05



Beauftragungslosungen

mit kundenspezifischen Workflows
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DAMONA

Benutzer-, Rollen- und Organisationsstruktur
mehrstufige Workflows
Mandantenfahig
Mehrsprachig
Corporate Design / Corporate | dentity

0 O @ Q () [ hitp:/ocalhost 5000/Daman a/contraller 2| (5 Search | | Ci"gg

. 4% Home € Search | EjBookmarks

T SVSLE : Mamme: Werhet Jager Diaturn: Mittwoch, 18. September 2002 T : sy ’_j
Rolle:  ADMIN :\:ﬁh,ﬁg@?ﬂ
Eenutzer administrieren
~  amwenderdaten
Bl Zprachen
Bl Organisationen
B Benuteer Mame iv| - I Suchen
3 Benut [Fae T - | |
[ 1% Parner verwalten
Yarname
= Ldschen... | Einen neuen Benutzer hinzufiigen |
| 4& |3 Lydia Atanassava
Neu anmelden I r (& Werner Jager
| & |2 Tohias Schridel
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Fallbeispiel: Beauftragung von Mailboxen

Mailbenutzer pflegen

Partnherinformation

Betriebsanschrift Auf dieser Seite kinnen Sie lhre Benutzer anlegen, léschen oder andern. Bitte wahlen Sie den Benutzer, den
Metzwerkinformation Sie andern oder laschen wollen aus der Liste der Benutzer durch einen Mausklick sus. Um einen neuen
EBenutzer anzulegen, klicken Sie hitte auf den Eintrag <Meuer Benutzer=.
Anwenderdaten Bitte beachten Sie, dak nur Mitarbeiter, die einen eigenen Mail-Account erhalten sollen, im
Internetzugand verwalten Extranet-Administrations-Tool erfait werden missen.
EndgerateDMSAnt ernet Mitarbeiter, die den Handelshetrieh verlassen, sind unverziglich im Extranet-Administrations-Toaol
Host - Datei auszutragen. Das Laschen eines Benutzer im Admin-Tool fihrt zur Authebung der Mailberechtigung und der

BenutzerMailverwaltung Ldschung der persdnlichen Mailbox sowie der darin enthaltenen Mails bei der DeTeSystem.

Wir weisen darauf hin, dalk beim Yerschicken von vertraulichen Daten via E-Mail entsprechende

Reports und Statistiken Yerschlisselungsverfahren vom Yersender eingesetzt werden sollten.

L bl A Himweise zu den Feldern des Benutzerformulars:
Besondere Yorname und Nachname
Anwendungen Diese Felder dirfen keine Sonderzeichen, Leerzeichen, Umlaute oder & enthalten
'EXTEANET POP3 Passwort
Eedienungsanleitung Das Passwort mulh zwischen 6 und 32 Zeichen lang sein.
Allgemeines Benutzerverwaltung
Abrmelden
Benutzer Bearbeiten
Franz-Josef Kressierer
dirk provoost
franz-joseph kressiarer Anrede Herr e
joe nas
. Vorname
maria mustermann =
rene wies Hachname
testtest -
POP3 Pa_sswurt
= Feading file... b e SYE P
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Einflussfaktoren auf kundenspezifische
Beauftragungslosungen

Qrganisationsstruktur des Kunden

— Benutzer- und Rollenverwaltung

—  Workflow (Bestellprozess)

— Abrechnungsmodell Lieferant - Kunde
Qrganisationsstruktur des Lieferanten

— Benutzer- und Rollenverwaltung

—  Workflow (Prozess der Leistungserbringung)

— (Lieferanten-interne Verrechnung)
*(Kunden-)Produkte

— Datenmodell / Benutzeroberflache

— Abrechnungsmodell
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Fallbeispiel: Beauftragungs-Workflow |

wmme  Bestellt

AS-Liste

Termin-
pflege

Leitung
definiert

AS-Liste Termin-
"Kindigung" pflege

aufragung"

Achtung:
Storniert Umzug = Kiindigung + Neuanschluss

—> Zeitliche Abstimmung notwendig
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Fallbeispiel: Beauftragungs-Workflow

Ein Workflow besteht aus Zustanden und Ubergangen.

Ubergénge miissen mit Berechtigungen verkniipft werden

und kdnnen automatisiert ausgefiihrt werden.

7

Betrieb

Helpdesk Back-Office Netz-Manager Auftragsteuerung
—> > > > >
4_
Anlegen Bestellen Leitung AS Liste Termine Abnehmen
/ definieren erzeugen pflegen
Zustand Ubergang Vorlesung 07.07.05



Workflow-Beschreibungen in XML

<State id="arranged_by bmw>

</Label>
<Comment language="de">

</Comment>
</State>

Auftrag m WF_State

Oid Oid
name role
key name

Oid
type
name

XML Loader
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Workflow Internationalisiert

<Label language="de">
Auftrag abgeschlossen
</Label>

<Label language="en">
Order has been finished
</Label>

Landsboryor S - 48

| |
[Mincren — |
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Die Softwareentwicklungs-Umgebung als
Tell des Managementsystems

@e\mm Zentm
Center Miinchen

Management Center
g ==t

nternet -'E:”:
Entwickler- SMC-Firewall
Netz = Kunder=VPN
Systems Agenture
Server Handler
nte(jgrsﬁlonsanlag?, Produktivaniage! I 2
g roau tionsvorstute Release-Kandidat

X7 I : |
= T-Systems e-SA
X yai— )

§ ) 4
oftware-Entwickler Software-Architekt Vorlesung 07.07.05




