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Migrationsfalle fur VolP-Einsatz
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Mehrere Standorte
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Architekturmodelle fur VolP-Systeme

Fall 1:
Hybride VolP-Systemarchitektur
am Einzelstandort

Hybride
Losung

am Einzelstandort

Fall 3:
Reine VolP-Systemarchitektur

b Reine
/| VoIP-Losung

Fall 2:
Standortiibergreifende
hybride VolP-Systemarchitektur

Fall 2a: zentrale Anrufsteuerung
Fall 2b: verteilte Anrufsteuerung

Standortiibergreifende
reine VolP-Systemarchitektur

Fall 4a: zentrale Anrufsteuerung
Fall 4b: verteilte Anrufsteuerung

Mehrere Standorte
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Hybride Architektur am Einzelstandort

i i R: Router
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Hybride VolP-Architektur an mehreren Orten

 mit zentraler Anrufsteuerung

Hauptstandort A Nebenstandort B

-

AL: Amtsleitung FV: Festverbindung |
VoIP-G&S: VolP-Gateway und -Server R: Router
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Hybride VolP-Architektur an mehreren Orte

 mit verteilter Anrufsteuerung

PSTN/ISDN

Nl

AL: Amtsleitung FV: Festverbindung
VoIP-G&S: VoIP-Gateway und -Server R: Router
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Reine VolP-Architektur

Service Control Plane E

Directory

Service Verwaltung

der VolP-Dienste

VoIP-Gateway

Media Transport Plane: Sprachiibertragung

VS: VoIP-Server SC: Service Control [
MG: Media Gateway MGC: MG Controller =
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VolP-Systeme: Getrennte Verkabelung
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EV: Etagen-Verteiler GV:Gebiude-Verteiler
FW: Firewall GW: VoIP-Gateway R: Router VS: VoIP-Server
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VolP-Systeme: Gemeinsame Verkabelung
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EV: Etagen-Verteiler GV:Gebdude-Verteiler
FW: Firewall GW: VolP-Gateway VS: VoIP-Server
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VolP-Migration: Allgemeines Vorgehen
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VolP-Migration: Organisatorische Aspekte (1)

Planungsphase

Ist-Analyse

Organisatorisches Technisches
Umfeld Umfeld

' Anfordenmgen an VoIP-System ;

;,:f Orgamsatonsche i
__Anforderungen |

| Technische
L Anforderungen

A4

Analyse

rKosten/Nutzen-E [ Entwicklung des

VoIP-Systemkonzepts

=t

Technische
Realisierung

4
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ll-Analyse: ,
Organisatorische Anforderungen |

Datensicherung in der IP-TK-Anlage
| Pflege von Teilnehmerdaten

Vorgehensweise bei Storungen, ...

[ Erfiillung des Kommunikationsbedarfs,
Kundenbetreuung: IP-Contact-Center
Bildung von Kompetenzgruppen
Mobilitétsart von Teilnehmern

Unterstiitzungsart von E-Commerce, ...

Limitierung von Betriebskosten
Limitierung von Ubertragungsgebiihren
Limitierung von Betreuungskosten, ...

Anforderungen an die Systemdokumentation,
| Anforderungen an Notfallplan,
VolP-Betreungspersonal,

Finanzieller und zeitlicher Rahmen, ...

VolP-Migration: Organisatorische Aspekte (2)

Anforderungen an
die Betreuung der
Sprachkommunikation

Anforderungen an
die Unterstiitzung der
Geschiftssprozesse

Limitierung von
laufenden Kosten der |
Sprachkommunikation |

Weitere
Anforderungen
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VolP-Migration: Technische Aspekte (1)

{

Ist-Analyse: o

Technische Aspekte

( TK-Anlage und Endgerite (Telefone, Faxgerﬁte)‘
Topologie der Sprachnetzes,
Analyse der Verkabelung des Sprachnetzes,
Besondere Dienstmerkmale,
Unterstiitzung der Mobilitit,

L Dokumentation des Sprachnetzes, ...

( Physikalische Netzstrukturierung
Logische Netzstrukturierung
Systemkomponenten (L2-Switches, Router)
Internet-Zugang: Bandbreite,
Unterstiitzung der Mobilitét,
Netzwerksicherheit,

~ Integrierte Sprach- und Datenanwendungen

| Dokumentation des IP-Netzes, ...

| Technische Richtlinien/ Standards
Profile von Benutzergruppen,

Storungs- und Alarmmeldungen,
| Gebdudemanagement, ...

Analyse
des Sprachnetzes

Analyse
des IP-Netzes

verschiedene
Randbedingunge
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MNM

S TR

TEAM



MNM

TEAM

VolP-Migration: Technische Aspekte (2)

' Soll-Analyse:
Technische Anforderungen

Anforderungen an:
physikalische Netzstrukturierung,

logische Netzstrukturierung,
Systemkomponenten, Endgerite Anforderungen
Internet-Zugang: Bandbreite, an das VoIP-System

die Unterstilitzung der Benutzermobilitét,
die Netzwerksicherheit,...
-

Anforderungen an die Unterstiitzung von:

Integrierte Sprach- und Datenanwendungen, Geforderte innovative |
Storungs- und Alarmmeldungen, VoIP-Anvendungen '
Gebdudemanagement, ...
 Technische Richtlinien/Standards, Erfiillung
| Dienstmerkmale von Benutzergruppen, verschiedener

Festlegung der Rechte von Teilnehmern, ... | Randbedingungen
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VolP-Migration: Systemkonzept
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Konzept der Verkabelung

Konzept der Dokumentation Konzept der Vernetzung

Komponenten
des VoIP-Systemkonzeptes

Adressierungskonzept TT Sicherheitskonzept

Konzept fiir Gebiihrenerfassung und -abrechnung
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