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Management vernetzter IT-Systeme

Kapitel: 11
Managementwerkzeuge: ausgewahlte Beispiele
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Einordnung von Managementwerkzeugen

Managementwerkzeuge
im weiteren Sinn

Managementwerkzeuge Entwicklungs—
im engeren Sinn werkzeuge
MIB-
Werkzeuge
Management-— Entwicklung
Plattformen von Agenten
Eigenstandige Ubergreifende Realisierung von
Wer/kzeuge Werkzeuge Anwendungen
Proprietare|| Prif- Enterprise Oberflachen—
Werkzeuge|| geréte Management werkzeuge
Systeme
Protokoll-
analysatoren Trouble
Ticket
Internet- Systeme
Werkzeuge
SLA Doku-
Tools mentations
Systeme
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Aufbauformen von Managementwerkzeugen

Eigenstandiges Werkzeug

Software

Dedizierte HW/
Nicht zweckgebundene HW

Management- Management-
Anwendung Anwendung

Managementplattform

Ubergreifendes Werkzeug

Management- Management- Eigen- Eigen-
Anwendung | """ | Anwendung standiges standiges

Werk- || Werk-

Managementplattform zeug zeug
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Stand-alone Management Systems

1 Characteristics of 'traditional' management tools:

= support only a specific management area (e.g., diagnosis tools,
configuration tools)

= [imited to manage products from specific manufacturers (e.g., Cisco works)
= proprietary and non-standardized interfaces, protocols, and APIs

= Solutions for homogeneous environments

= Suitable especially for smaller environments
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Beispiele von Prufgeraten

Prufgerate

Analog

Frequenzgenerator

Circuit-Quality-Monitor-
Modem

Multi-Meter

Time Domain
Reflectometer

Oszilloskop

Digital

Breakout-Box
Bit Error Rate Tester
Block Error Rate Tester

Modemtester

DTE/DCE-Emulatoren

Data Recorder
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Multitester

Multitester

-

Coax Cable
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Minimum Maximum
Reslistance
Ethernet 17 ohms 72 ohms
Thinnet 17 ohms 72 ohms
Cheapernet 17 ohms 72 ohms
Voltage '
Ethernet 2.or IEEE 802.3 -0.7 volts 0.7 volls
Ethernet 1.0 -0.7 volts 0.0 volts
Thinnet -0.7 volts 0.7 volts
Cheapernet -0.7 voits 0.7 volls
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Transceiver-Testgerat

O Misspecified hardware

1 Bad Installation

J Bad tranceiver drop cable pinout
O Cross-wired cable

1 Jabbering tranceivers

(1 Chattering tranceivers

O No SQE

U Voltage level errors
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Time Domain Reflectometer (TDR)

 Aufsplren von Kurzschlussen, Knicken, fehlerhaften
Transceivern,...

puise Cable fault

Time Q /\/ ' ad /

Travelitng down cabie

Betote tne tauit

At the fault [,l

X

Reflection of Masn ouime
AN \
After fault A o [\
Reflection
back st
TDRA unit
Retiection A
eturned
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Optische Messgerate

1 Power Meters
= Messen eines Leitungsverlustes

O Optical TDR

= Verluste und Storungen

1 Optical Bandwith Test Set

= Messen der Bandbreite
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Test sets (1)

DTE

V.24

Beispiel einer brakeout box:

Active breakout box

™ 2 07 >< 0 2
RD 3 04 —0 3
CcTS 5 0 —9 5
DSR 6 0 —9 6
Signal ground 7 0 Hﬂ% 0 7
DCD 8 0 —0 g
DR 20 O —0 29
RI 2 0 —0 22

D
RD
CTS
DSR
Signal ground
DCD

DTR

RI
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Test sets (2)

U Bit error rate tester:

= generates data segment in loopback mode

= compares returned data sequence to original
= often integrated in modems and other devices

TEAM

— ot/

S

Loop-
[ Terminal }—— Modem 1 EL}D Modem 2

[ BERT J
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Protocol analysers

Requirements and functionality:

= analysis of known protocols

= recording and storage of traffic

= extensive filter facilities

= user friendly user interface

= support for different media

= testing of physical state of lines

= collection and presentation of load and error rates
= automatic detection of configuration changes
= functions to generate load and test frames

= flexible activation and deactivation

= online and offline analysis

= integration into management platforms
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Protokollanalysator

Protokoll-
analysator

[

Bedienoberflache }

l \

Darstellung Steuerung

/

Analyse

Log

Aufzeichnung

_—

Lasterzeugung

Fmem>{/

r

L NetzanschluBB j ( Netzanschluf J
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Protokoll-Analysatoren (MAC-Ebene)

Messen, Analysieren, Prasentieren des Datenverkehrs

Packet counts: Channel utilization:

packets transmitted throughput

packets received peak rate |
packets transmitted with collisions utilization as a percent of capacity
packets deferred Capture:

packets per node all packets

by source packets during an interval

by destination packets with errors

by source to destination
size distribution (-, 64,128,256,512,1024,1518, +)

Packet errors:

alignment errors

CRC errors

short packets

long packets

invisible packets
incompatible packets
misaddressed packets
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packets with specific errors

packets with certain data types

packets from specific source node(s)

packets directed to specific destination node(s)
packets with specific source/destination pairs
packets with a certain size

Statistics:

Interarrival times (0-100 microseconds)
latency distribution

packet size distribution

node usage as a percent of capacity

node usage as a percent of network utilization
packet rate per second

bit rate per second




O Modularer Aufbau (HW und SW)

O Verteilte Realisierung

O Integration in Komponenten

O Intelligente Analyse

O Standardisierung
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Protokoll-Analysatoren: Tendenzen

Medienabhangige Erfassung
Protokollbeschreibungssprachen

Trennung von Erfassung und Analyse

Intelligente Netzkomponenten

Regelbasis

RMON-MIB
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Tools from the Internet world

1 designed for TCP/IP networks

L mainly public domain tools (+ source code)

[ List of tools in RFC 1147 and RFC 1470

 PRF 1470 contains more than 100 sophisticated tools

L competitors to commercial (mostly expensive) tools
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Tools from the Internet world

L Management functions/areas’ covered in RFC 1470:

= alarm (reporting,logging) = map (discovery tools)

= analyser (traffic monitors) " reference (MIB views)

= benchmark (performance) " routing (route dlscovgry)

= control (status monitoring) " security  (threat analy.S|s)
= status (status tracking)

" debugger (test pattems) = fraffic (flow analysis)

= generator (traffic load)

= manager (platforms)
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Ubergreifende Werkzeuge - Uberblick

O Enterprise Management Systeme
= Integration der Managementebenen

= Management der Unternehmensanwendungen

(Deployment Mgmt)
= Skalierbarkeit von Plattformen, Integration von Architekturen
= Ereignismanagement

(1 Trouble Ticket Systeme, Workflow Management Tools
1 Dokumentationssysteme (Inventory, Asset Management)

1 SLA-Tools

Prof. Dr. H.-G. Hegering, Institut fiir Informatik, LMU



TEAM

Trouble-Ticket-Systeme: Funktionen

J Dokumentation von Fehlerfallen und Diagnoseaktionen
O Organisation der Fehlerbearbeitung (Ablaufiiberwachung)
O Unterstutzung bei Fehlersuche und —behebung (Falldatenbank)

] Statistische Auswertung (Bestimmung der Dienstqualitat)
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Trouble Ticketing Systems

[ Basic functionality:
= Fault documentation

- Storage and management of fault cases in so-called
Trouble Tickets (TTs) ina TT repository

= Coordination of fault repair activities
- Several experts have to work together on the solution of a problem

________________________________________________

Fault management

1 |
: Fault diagnosis |
| |
l |
| |
| |
| |

|

|

End user ——=| Fault detection Fault documentation Fault repair

Management station
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Trouble-Ticket-Systeme: Aufbau

Processing \ ‘ / Diagnosis \
Trouble Knowledge
ticket : ; b
database ase
Action ; * \ Filter
: Input : :
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Customer First-Level Support Second-Level Support Third-Level Support
| . | l
1 I I I
I I | |
— report_problem() 1 — .
Fault localization
Ask questions
Execute test actions
Search databases
generate_TT()
notifyCustomer() Fault diagnosis
Fault diagnosis steps
Execute, document
{if necessary }
T forward_TT()
{else} Fault diagnosis

Fault diagnosis steps

Fault repair Execute, document

Fault repair steps
Execute, document
notifyCustomer() Fault repair

Fault repair steps
Execute, document

notifySecondLevel()

notifyCustomer()
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Trouble Ticketing Systems
1 Data objects to be defined fora TTS:

= trouble report (trouble ticket)

= trouble history record

= repair activities or/and

= escalation and routing information (expert groups)

O Workflow aspects

= formalizing problem mgmt process
= coordinating tasks and activities

= allocating action items

= triggering escalation process

= supporting helpdesk operations
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Aufbau eines Trouble Tickets

TT
Ticket-1D
Aktionsliste
Ticket-Zustand Zeitpunkt
Typ der Aktion
/ Ergebnis
Benutzerdaten
Komponenten-/ Zustandigkeitsliste
Dienstdaten
Zeitpunkt
_ Zustandige Person
Zeitstempel — | Begriindung
Fehlerdaten \
Fehlerursache
Organisationsdaten \

Fehlerbehebung
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Ein Beispielszenario

Operator: Mr. Doe
User: Mr. Jones

Operator: Mr. Doe
User: Mr. Jones

State-of-the-Art Rechenzentrum
II\EArr]d?s:s;zer Operateur Experte
' Mr. Doe i Mr. Valta
> TROUBLE TICKET TROUBLE TICKET
Storungsmeldung Date: Sep 12 | ID: 245 § Date: Sep 12| ID: 245
Time: 14:00 : Time: 14:00

Location: Leo11b ——> Location: Leo11b
@ Classification: FTP Classification: FTP
; Text: ,fio_does_not_work” ! Text: ,fip_does_not_work”
Assigned: Mr. Valta @ Assigned: Mr. Valta
Diagnosis: ping Irzbro1
Fault: Irzbro1_down
Probleme: Repair: boot_Irzbro1
(1) Erfassung von unvollstandigen und nicht eindeutigen Daten Verification: ping Irzbro1

(2)  Fehlerdiagnose wird fir jede Benutzer-Storungsmeldung vollzogen
Benutzer-Storungsmeldungen zu einem Fehler sind nicht gruppiert!
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Beispiele von Reports (3)

ARS Open Tickets (Priority) (State)

Generated:  29.04.01 lrL

Periodicity: Daily
Report for: Trouhle-Tickets-Neu

Open tickets per day (priority)

B0y
B0t P B [P <
401

207

D: F F F ] ] | ] 1 ] "] il ] 1 il F F il F F F F F ] ] A 1 ] F ] 1 ] iy
30.03.01 02.04.01 05.04.01 03.04.01 11.04.01 14.04.01 17.04.01 20.04.01 23.04.01 26.04.01 29.04.01

B kitsch [ Mitel B Miedig
Open tickets per day (state)

g0y
eol
a0

207

i & & & & & & & &8 &8 &8 & &8 & &8 &8 & &8 & & & & & & ews A s A & s g
30.02.0m 02040 05.04.0 02.04.0 11.04.0 14.04.01 17.04.01 20.04.M 23.04.M 26.04.M 23.04.M

B Auzgesetzt B Erfazst [ Fehler gefunden I nEBearbsitung
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Beispiele von Reports (4)

ARS Opened and Closed Tickets (Service)
Generated: 30.04.01 rL
Periodicity: Daily

Report for: Trouble-Tickets-Neu

Opened and closed tickets per month Opened and closed tickets per day
200 |
150 |
100 |
Opened 50 | Opened
o & © © © & & & & o & 8 8 o & &g
Jundd  Sep00  Dez00 Mz 01 o 82885 3 8858 8 3 32322323232 33
=S N TLEEREsZEEE 2L
B Anwendungen B Metzberatung
E  Metzdienste B Crganizatorisches B asnwendungen B retzberatung O Hetzdienste
B Sicherheit L1 Systemberatung B Organizatorizches B Sicherheit ] Swstemberatung
] sSystemdienste B Fugangzdienszte [ swpstemdienste B Fugangzdienste
300 30
200 20
10
100
Clozed Clozed 0 - S i,
e 5 & & & & & & & & £ 8 5 &85 5 o &
Jun00  SepO0  Dez00 Mz 01 S 83 g s 23223232 23 2 3
oo —_ [t} =t [Sm] oo = — [r] o] - o — [an] N -
— [ | [t ] [ | [ | [t | () [} [} [} [} [} — — — —
B Anwendungen [ Hetzberatung
[ Metzdienste B Organizatorizches B Anwendungen B Metzberatung [ Metzdienste
B  Sicherheit ]  Spstemberatung B Organizatorizches B Sicherheit [ swstemberatung
[ spstemdienste B Zugangsdienste [ swestemdienste B Fugangsdienste
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Modell zur Integration von Trouble Ticket Systemen

| , : "
Benutzer Provider - Datenbestédnde

I '

| L 3

I Hotline Experte ——— Netz-/System-
Telefon ——— | : dokumentatior

[ ACD/CTI L

! .3

: Verwaltungs-

| information
Web-Zugang Trouble-Ticket-System ~

I _____ " Em
IAClient |l —p{ 1A-Server

I X.500

""""""" A e N

| Management-

I werkzeuge

|

| Netzmanagement- Systemmanagement-

| Plattform Plattform
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TTS: Meldung von Problemen

O Online-Problemmanagement

= Meldung uiber den ARWeb (http://arweb.Irz-muenchen.de/ars-
bin/arweb); Es wird unterschieden zwischen organisatorischen Fragen
und Problemen

= Meldung Uber den Intelligent Assistant (http://www.lrz-
muenchen.de/fragen/ial), derzeit realisiert fur

- Verbindungsprobleme
- Mailprobleme
- Durchsatzprobleme
= |n beiden Fallen bekommen Benutzer die TT-Nummer per Mail mitgeteilt

1 Hotline: Tel. 089/ 289 28800, Email: hotline@lrz.de
L Personliche Beratung

Prof. Dr. H.-G. Hegering, Institut fiir Informatik, LMU



http://arweb.lrz-muenchen.de/ars-bin/arweb
http://arweb.lrz-muenchen.de/ars-bin/arweb
http://arweb.lrz-muenchen.de/ars-bin/arweb
http://arweb.lrz-muenchen.de/ars-bin/arweb
http://www.lrz-muenchen.de/fragen/ia/
http://www.lrz-muenchen.de/fragen/ia/
http://www.lrz-muenchen.de/fragen/ia/

TEAM

Intelligent Assistant: Grundidee

[ Erste Schritte bei der Fehlerlokalisierung eines Problems sind
meist gleich

O Welche Schritte sollen wie ausgefuhrt werden?

-> Beschreibung der Schritte in Entscheidungsbaumen

/\

Experten Benutzer (Kunden, Support Staff)
beschreiben Entscheidungsbdaume fuhren die beschriebenen Schritte
aus

= Transparenter adaquater Zugriff, einfach zu bedienen von einer
groRen Anzahl von Benutzern
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Intelligent Assistant: Demo

dungsprobleme - Microsoft Internet Explorer von Leibniz Rechenzentrum

D

ke Bearbeiten

d=zurick - = - (2D 24 | @suchen  elFavorken  (Hversof | By~ S m -

Adresse I http:f v Irz-muenchen. dejfragen/iafcgi-binfverbindungsprobleme

fnsicht  Favoriten  Extras 7

=] @rwechseln zu

-

lr,_Intelligent Assistant - Verbindungsprobleme

Test vomn WWW-Server des LRZ zu Threm Rechner

WWW-Server — Router
des LRZ

Im folgenden Test wird geprift, iber welchen "Weg die Verbindung zwischen den zwei lokalen MNetzen aufgebaut wird, bzw. an welcher Stelle ein Fehler im Verbindungsaufbau avftntt. Dam wird vom
Intelligent Assistant folgender Befehl verwendet:

traceroute wsc22.lrz-muenchen.de

Aktion:

Hirrweis: Dieser Test kann unter beshimmten Umstanden mehrere Minuten dauern, also bitte haben Sie etwas Geduld. Sollte der Intelligent A ssistant einen Fehler feststellen, so wird im Anschiuld an
diese Seite ein Formular zur Erstellung einer Fehlernachricht dargestellt. Falls kein Fehler festgestellt wurde, wird mit der Seite fir den nachsten Test fortgefahren

Soll der Test durchgefiihrt werden ?
@« Ja

0 Men

| Abbrechen |

[ [ 4 mnternet

EQStart”J & 5 |J [E]Microsoft PowerPaink - [M... II@lntelligent Assistant - ... |5® N wmm g |G Bl 2135
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Beispiel fur den IP-Entscheidungshaum

Prof. Dr. H.-G. Hegering, Institut fiir Informatik, LMU

TT: unknown problem D
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Symptome
|
1 Beispiel fur dienstorientierte Symptome

Endbenutzer: “Kein Dateitransfer moglich”
Mitarbeiter: “Keine Verbindung zwischen Host a und Host b”

1 Beispiel fur komponentenorientierte Symptome
833697617 1 Sun Jun 02 08:40:17 1997 brauws01.phys.chemie.uni-muenchen.de
M Node down: 2 17.16 58916867 10887

833698094 8 Sun Jun 02:48:14 1997 sw1-1oe.Irz-muenchen.de - Trap: generic 6
specific 39 args (1): [1]
private.enterprise.a3Com.generic.17.1.2.1.1.8.1.1.15(Integer):
2.1.1.36.1.41436390

1 Fehlerlokalisierung

= [st der Fehler in der Anwendung, oder im Endsystem oder im
Netz?
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Standardisierungsarbeiten im Bereich TTS

O IAB O ANSI

RFC 1297[1/92] Trouble Administration T1IM1 [6/92]
" S_US Sicht dei tNeFthitreibfl{? tWirdd = 4hnlich dem Ansatz der ITU-TS
ie gewlinschte Funktionalitat un
Informationsstruktur eines TTS 0 NM Forum
(User-Complaint-Ticket, Trouble- [NMF 501 8/96 u. NMF 601 3/97]:
Ticket, Engineering-Ticket, Meta- Schwerpunkt Customer/Provider
Ticket) beschrieben = Notwendigkeit eines TTS und einer
Q ITU-TS Falldatenbank erkannt!

Trouble Management Function [ITU " Einbindung von TTS in

X.790, Nov1995] Dienstmanagement

= Vorschlage zur Standardisierung " Empfehlung von TT-Informationen
der Funktionalitat und
Informationsstruktur eines TTS
gemal dem OS| Management-
Ansatz, Schnittstelle Provider-
Provider
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ITU Trouble Management Model

Interoperable Interface
N Trouble Report

Trouble Report Format * Format
M-Get : Definition
. ) Object
Trouble Management Information Provider
M-Get N Trouble
. Report
. Object L_
. ) = Managed Object
Telecomm ! in Trouble
. Trouble : 1
Trouble Management Coptrol Report F--- - R -: - =
M-Set : Object |
M-Get . . X
M-Create | 1
M-Delete 1 :
1
1
1
Contact Person 1 : : Contact
M-Get ! : ; Object
|
1
. | :
Repair Activity Information ! Repair
t .
M-Get : \ Activity
. | Object
\
[Y
Contact Person . Contact
M-Get . Object
Trouble History Notificati
: S — R royble History Motlieation | Lob
Repair Activity Inf it )
Mezalr tc ivity Information Ropar || e ~| Oblect
“oreate Activity
M-Get Object
. Trouble
Trouble History Retrieval; History
M-Get . R T Record
© : : : Object
o T Resort |
M-Event-Report . | Event Report \
" Management |
! Function 1
S a
Contained Objects

— — == Pointers
""" == Notifications
—= Interface Messages
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Documentation Systems (1)
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1 Goal: complete and up-to-date documentation of the physical and

applications

Help Desk

Konfig. Mgmt

Logistik

Anderungs Mgmt

Planung

Prof. Dr. H.-G. Hegering, Institut fiir Informatik, LMU

logical infrastructure of a communication network, systems and

Management-
funktionalitat

Datenmodell

Informations-
quellen




Schema einer Netzdokumentation

SegmentanschliuB

SegmentanschluB-ID

M
F= K ten-ID
: omponenten: Segment
1 -
| SegmentD |- - - - D1 .| Segment-ID
1
1
i physischer Port Segment-Typ
1
1 Markierung Stufe Verbindungen auf
: logischer Ebene
B Tt
1 Verbindungen auf
| physischer Ebene
1
1
: Physischer Port Logischer Port
: 22| Phy-Portname | 2M Log.-Portname
1
: interner Portname Gerétename
1
| Schnittstelle Physischer Portname
1
1
| Geschwindigkeit Protokoll
1
1 Steckerchar. Protokollspez.-Adresse
1
1
| —| Komponenten-ID Leitungen
i
! Leitungs-ID Leitungs-Kennung
1
1 Leitungsklasse
: 1n
| Leitungstyp
1
: Eigentiimer
1
i Bemerkung
: Komponente
i N : )
|_: —— Verf. Unterbezirk
Name des UB
Alasname Raumtabelle
n:t =
Gerateklasse
Verf. Unterbezirk StraBe
Raum-Nr. Ort
Ansprechpartner
1. Ansprechpartner Telefon-Nr. precip
—I B m

z

Instituts-ID

Institutsliste

Vorgangsnummer

Eigenttmer

Bemerkung

Chet

Gerétezustand

Personentabelle

Personen-ID

Name

1. Telefon-Nr.

2. Telefon-Nr.

Mail-Adresse

Prof. Dr. H.-G. Hegering, Institut fiir Informatik, LMU
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Documentation Systems (2)

Functionality:

Information management

Planning and change management

Management of relations and rules

Generation of work plans

Management of name schemes

Database }
Data exchange with management tools /

Address management

Fault management

Topology services

Management of the network history
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Documentation Systems (3)

Implementation:

CAD system Database system
Forms,

procedures

$ Database
CAD files @ tables

= | Integration module | =<——
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Aufbau eines Kabelmanagementsystems

Mentgesteuerte, graphikfahige Oberflache

Komponenten- Komponenten-
spezifische unabhangige
Koppel-API Operation Operation
Export-
aur Plausibilitits-Schutzsystem o
Anbindung Import-
von Da’Fenbank- CAD- AP
Objektmodell Objektmodell
Fremdsystemen
RDBMS CAD-Modul
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Documentation Systems

TEAM

L Aspects to be considered when selecting a documentation system:

= organizational aspects

= data integration

= data migration

= application migration

= definition of stored data

= definition of functionality

= gpecification of data model

= estimation of data volume,

= frequency of usage and change

= number of users and
transactions, etc.

Prof. Dr. H.-G. Hegering, Institut fiir Informatik, LMU

process automation

integration with existing
systems

system requirements
centralized/distributed
piloting subsystems




Werkzeuge fur Service Management

O Schlagworter:

= SLA-Management

= SLA-Tools

= Service Level Reporting

= Total Business Service Management

 Produktbeispiele:
» InfoVista (InfoVista)
Network Health (Concord)

PROVISO (Quallaby)
Visual Up Time Select / IP InsSight (VisualNetworks)

VitalSuite (Lucent)

Prof. Dr. H.-G. Hegering, Institut fiir Informatik, LMU
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SLA-Tools: Einsatzgebiete

1 Werkzeugunterstutzte Planung
= Bedarfsprognosen

= Trendanalysen

= Planung, Optimierung

O Proaktives statt reaktives Management
= kritische Bereiche
» Engpass-Ressourcen

' Nachweis der Dienstgute
= SLA-Reports

1 Bestandteil des Customer Service Management
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SLA-Tools: Aufgaben und Aufbau
I
[ 3 Schichten-Architektur:

= |nfo-Gewinnung, Info-Verdichtung, Info-Darstellung

U Info-Gewinnung (Data Collection Engine)
= Ankopplung an Zielobjekte

(Management-Plattformen, Helpdesk-Anwendungen, Bestandsdatenbanken,
Logda-teien, Komponenten, Applikationen)

= |mport-/Exportfunktionen
= Autodiscovery

O Infoverdichtung

= aggregierte Kennzahlen

= Report Generator, Report Builder
= Report Templates

= View Administration

O Informationsdarstellung

Prof. Dr. H.-G. Hegering, Institut fiir Informatik, LMU
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Grundsatzliche Architektur von SLA-Tools

Planungs- Manager- Kunden-
reports reports reports

Informations-
darstellung

_ : SLA-Tool
Informations- Report Generator | | Report Templates %stc_)mir/\{llew

verdichtung und Tmsaton SLA-Tool
-aufbereitung Data Calculation Report Builder Datenbank

Data Collection Engine

Informations-

gewinnung CustomAdapters X.500/LDAP SNMP | | Other | | ODBC ASCII
/ \
/ \

Ressourcen

(Management- HPOV Trpuble Agenten
Ticket (z.B. Router,

werkzeuge, NNM ./<\ Switch daten-
Systeme witches, banken

Anwendungen, Anwendungen)
IT-Infrastruktur usw.)

Directories Logfiles
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Generated:

Beispiele von Reports (1)
I

Cisco Router Performance Real Time Report:
10,0501 - 13:49:59

Feriodicity: Ewvery 5 minutes

B80T
401

207

e e e e

30000+

o WWM
100004

u] + t
09:00 12:00
12:00
— IP ForwDatagrams (Datagramsrs)
—  Threshold —  IP MotForwDatagrams (Datagramsrs)

MNM

TEAM

cCsErwan

rL

G000 T

4000 1

2000 1

09:00 12:00

—  IF Router Throughput (MBtyerSSmind

LRZ DMZ [C)

GO

401

207

03:00

03.00
HC IF InQctets [MMEBitzsz)

0

11:00 12:00 1300 0a:00 03:00
HC IF OutOctets [MBitzsz]

HC IF InOctets [MBitzz]

10:00 171:00 12:.00 1300
HC IF OutOctets [MEBitz/z]

Prof. Dr. H.-G. Hegering, Institut fiir Informatik, LMU




Beispiele von Reports (2)

MNM

TEAM

Cisco Router Configuration Report: csrwan
Generated: 10.05.01 - 12:55:59 Feriadicity: Hourly rL'
Device Description Interface IP Addresses
. Interface IP Address
Mame: cerwan rz-muenchen.de
Location:  B-Wik-Router im LREZ 4 .05 1 128187 .1.2
Contact:  ipadmin@irz-muenchen .de 2 129 187 254 254
Description:
Cizco Inmternetwork Operating System Software s VSR, | 582
125 (i) L3 SwitchiRouter Softweare (CE8540C5R-IM-M), Wersion 12.001 a1 7417 INTERIM
TEST SOFTYWARE
Copyright (o 1986-2000 by cisco Systems, Inc.
Compiled Tue 13-Jun-00 10:23 by integ
Interface Configuration
ifindex Alias Descr Adm-Sta Speed Admin Speed Link-5ta Duplex Port Type =
1 Fouter Backbone csrbbsw ] GO0 L 1000 =1 000M b= autoMegotiate full 21 000BaseSH
2 LREZ DI (2] 0 up 1000 =1 000mMbps autoMegotiate full =1 000BaseSH
3 DF P G- PO 0 up E22
4 100 doan 1000
5 Fazmm dowen 100 aLto unknowwn ato el 00BaseTHx
<] Faz2mn dowen 100 aLto unknoswn auto el 00BaseTHx
v Fazmr:2 down 100 auto unknosan auto e100BazeTH |
] Fa2mss dowen 100 aLto unknoswm auto 21 00BaseTH
Fazmsg dowen 100 aLto unknowwn ato el 00BaseTx
Faz2msms dowen 100 auto unknowwn auto el 00BaseTx
Faz2mns dowen 100 aLto unknowwn ato el 00BaseTHx
Fazmss dosadn 100 auto unknosam auto =1 00BaseTH
Faz2msms dowen 100 auto unknowwn auto el 00BaseTx
Fazmrms cdowen 100 aLto unknoswm aLto el 00BaseTH -
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Info Vista
Client

Info Vista
Server

Infrastruktur,
Anwendungen

Network, Systems, Applications
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Uberblick tiber die Architektur von Info Vista

Custom and Adapted Vista View Plug-Ins
Vista View Reports Future Modules
P Systems and Applications
Network Service Level
nfoVist Routo onlorng
Report Builder WAN and LAN
IV Manager <>
Data Calculation Daten-
Data Consolidation
— bank
|V Collector (Data Acquistion)
(SNMP, RMON 18&2, Ping, Info Vista
File Import, Patrol, Empire) Engine
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Durchsatz - Monatsstatistik

Fenster Graph-hode

Durchsatz [MEBit/s]: Monatsstatistik fir Mai 2002

210
279
248
217
186
155 -
124
93
62 i il
31

1. 20 24 5 & 7. 85 49 10 11 12 12 14 1% 1& 17 18 19 20 21 22,23 24, 25 2¢. 27, 28 29 30 31 Tag

csrwan - OFR S-Wik forward) - Max: 264,05, Awg 41,20 , Min: 0,00
cshwan - OFM G-Ik (backward) @ Max: 351,12 , Awg: 24,05 , Min: 0,00

Fenster schlieBen
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CPU Last - Wochenstatistik

Fenster

CPU-Auslastung: Wochenstatistik ab dem 23.5.2002

Samstag Sonntag Montag Dienstag Mittwoch Dionnerstag Freitag Tag

csrloz ;o Verlauf der Maximalwerte (Max 31,00 %)
csrloz o Werlauf der Mittelwerte (dwg 10,18 55
csrlcz ;o Werlauf der Minimalkwerte (Min <, 00 3

Fenster schliefen
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MRTG - Einwahlserver

Modem/ISDN-Zugange unter 089/2699005 - Mozilla {Build 1D: 2002052918} 7P
File Edit Miew Go Bookmarks Tools Window Help

= f’. [ ntta:/Awwmmet Irz-muenchen.desascend/ascendint html =1 m
y % SUddeutsche Z.. % Heise MNews % Metscape.de £3Channels E3Linux E3Banking E3Misc % Computing % Guick Buddies %5 [fm] welcome to...

Modem/ISDN-Zuginge unter 089/28999005 A

The statistics were last updated Thursday, & June 2002 at 12:50
at which time "ascendtntl’ had beenup for 371 days, 21:47:56.

‘Daily’ Graph (5 Minute Average)

168.0

126.0
4.0 4 “I'W tl

42.0 f]

0.0 B

4 B 10 12 14 16 1 ul ] - - 101

Used Lines

Max -Iodens104 0 lines Average -Iioderns39 0 lines Crrrent -Moderns50 0 lines
Moax Linesl68.0lines  Awverage Lines67 0lnes  Current Lines?0.0 lines

“Weekly' Graph (30 Minute Average)

280.0

210.0 f
n
140.0 i [ﬂl i

[ A
|

blzg Thu Fri At W31 Hon Tus. Weg Thy

Max 1odens102.0 lines Average -ffodemn=40.0 lines Current -Modems580 lines
Max -Lines276 0 lnes  Awverage -Lines790lnes  Current -Lines94 0 lines

Used Lines

“Monthly' Graph (2 Hour Average)

3200 : : : : |
|

& &F h{ﬂ [ Document EDnme (0306 sacs; . -
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IP-Accounting

rosoft Internet Explorer von Rechenzentrum

J Datei Ansicht  Faworiben  Extras 7
| wmzick - = - 2D 24 | @suchen  GelFavoriten  CAveraf | By S = - =]

Adresse [[#] heep:y jummanet. Irz-muenchen.defaccounting/monitor ftop-out-hosts-night-Tue. Herl

Statistik von 20 bis 8 Uhr, erstellt umn 09:16:14 04.065.2002
Bytes In total: 115 110 608 726
Bytes Out total: 119 531 548 165
Pakete In total: 243 052 742
Pakete Out total: 185 203 151
Ifbitis m: 20
Ibit's out: 21
Palkeetefs m: 5742
Paketefs out: 4380

Top Out Hosts

Byies und Pakeis beziehen sich auf die vom jewsiligen Host smpfangenen Daten.
e Palketidnge bezeichnst dis durchschrittliche Paketidngs in Bytes und karn als Indikaior fior DoS-Angriffe und Scans gesehern wardan., Hohe Bytezabien bei gleichzeitig kleinen Fakeien
(=i O und kaum Durchsaiz in die Gegenrickturg sind ein Hinweis auf Dol und Scans.

Bytes Dut | Paketlinge
k) In

47.04 |
4.66 |
4.26 |
2.60 |
218 ||
191

Paketlinge

Hostname Ir Ot

Ansprechpartmer

Eytes In ‘ Byt;s In ‘ Eytes Cut ‘
o

[131.158 072,023 2,706,555,078
[141 084 103 058 1,541,308,231 |
[131 159 072 008 289,709,915
[131.155.024.047[ 24,867,455
[126.187 254,009 [32,436,719,699 |
[131 152 004 033 83,538,932

2.35/[56,231,482,070 |
134[ 5568424,048 |
025| 5001242553 |
0.07|[ 3,107.280,198 |
28,18 2,600,338,056 |
007 2286766,687 |

105
495
27|
51
1074
54 |

1335 |Eosunasterg@,u_lformahk.tu—muenchen. de

1271 |Maurer@bw1 uni-rrmenchen. de

1065 |postmaster;@j§£ormatik tu-muenchen. de

1367 |}gos1:master[@,£f’ ormatik. tu-muenchen. de
110 |1Eadmm;@gz—muen:hen de

1083 |Qostmasterg@jgiormatik tu-muenchen de

|ftp.1eo. org
|w1rnster bwl uni-muenchen de

|dict leo.org

|WWW1 1informatike. tu-muenchen. de

|proxy.]rz—muenchen. de
|tumhal182 informatilke tu-muenchen de

|sr8 000 re-muenchen. de

[120 187 009 249 3,799,113,519

330

1857,085,275 |

155

1166

1052 |HB]mut.Tro ebeif@lrz-muenchen. de

125.187.164.85

129187 164085

36,479,287

003

1,332,680, 840

£11

59

Sigmund. Stind hryeile. uni-

1424 muenchen. de

wpngw . rz-muenchen. de

129.187.010.028

115,778,221

010

£,320,054,752

113

491 |Hildegard Berndorfer@lrz-muenchen. Jde

|peanut52 pstinformatik uni-muenchen de |129 187 228174 |

34,331,926

003

1255214308

67

1369 |afasr:hing@jg§ormatik uni-rmuenchen de

|cip3 1. cup uni-muenchen. de

[141.084 252 187

437,000,385 |

038

4,i70,022,233

581

1164 [1oritz Ehrli@cup uni-muenchen de

|WSC 10 Irz-muenchen. de

[1ze.187 014,112

718,868,806 |

062

1118 847,523

461

445 |H1.ldegarcl. Berndorfer@lrz-muenchen. de

|sunha]l564 informatike. tu-muenchen de

[131 159 004 215

24,282,945

00z

2,061, 786,350

54

1449 |po tmaster@informatile tu-muenchen. de

|sunha]l569 informatike. tu-muenchen de

[131 159 004 220 1,652,143,721

144

1,012,561,520

1154

EEL |postmaster;@j§£ormatik tu-muenchen. de

|WWW Irz-muenchen. de

[125.187 254 052

63,919,354 |

0.06|

085,004,521

87|

aTs |i9aclmm[@gz—muanchan de

[141.84.216.125

[141.084 216,125

30,150,468 |

0.03]

072,074,642

56|

1403 |e1chhom oiflow um-tmuenchen. de

&7

iﬂstart”J & = |J [E]Microsaft PowerPaink - [N, II@A((nunting MVIN/ GWiL..
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Verfugbarkeit MWN Backbone

Router Group Avaoilobility

Generated: 05/ 20402
Pexiodicityr: Daily
report for: Backbome Routers :

Availability per dagr

100.

_99300_008&3_9397

99,

9.

99,

99,

99.5 t t t t t + + + t |
04/ 30/ 02 05/02/02  05/04/02 05/06/02  05/08/02 05410402  O5/12/02 05/14/02  05/16/02 05/18/02  05/20/02

Rvailahilityr per week

99.64

9951

99._4 t t t t t t t + + + + + + t + |
01421402 - 01/27/02 02/18/02 - 0Z/24/02 03/18/02 - 03/24/02 04/15/02 - 04721702 05/13/02 - 05/19/02
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SLA-Tools: Anforderungskatalog (1)
1 Konfigurierbarkeit

= Machtigkeit der Berechnungsfunktionen
= Gruppenbildung von Ressourcen

= Polling-Intervalle / Scheduling

= Machtigkeit der Standardreports

= Graphische Darstellung der Reports

= Nutzergruppen fiir Reports

= Autodiscovery

U Integration in die Managementumgebung
» Messdatenerfassung

= |ntegration in Plattformen

= |ntegration des Help Desk

Prof. Dr. H.-G. Hegering, Institut fiir Informatik, LMU
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SLA-Tools: Anforderungskatalog (2)

1 Kennzahlen, Metriken
=  Semantik von Kennzahlen, Metriken
= Semantik der Berechnungsfunktion

[ Bedienfreundlichkeit bei Report- und Template-Erstellung
1 Dokumentation

1 Betriebsumgebung, Verfugbarkeit

1 Kosten

O Marktprasenz und Support
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SLA-Tools: Schwachen

1 Anforderungskatalog nur unzureichend erfullt

L Beschrankung auf Bottom-Up-Ansatz

] Machtigkeit der Modellierung unzureichend

O Integration in Managementumgebung unbefriedigend

Prof. Dr. H.-G. Hegering, Institut fiir Informatik, LMU
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SLM: Visionen, Offene Fragen

1 Service Management Plattform

L Entwicklung dienstspezifischer Kennzahlen

1 Formalisierung von SLAs

1 Generische Interaktionsklassen zwischen Kunde und Anbieter
1 Einbezug von Workflows an der Dienstmanagement-Schnittstelle
1 Abbildung von Dienstguten auf Komponentenmel3grofRen

O End-to-End-QoS uber Organisationsgrenzen
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