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Motivation & Anforderungen

Trend: Mehrwertdienste Uber Wertschopfungsketten realisiert

Probleme flr Gbergreifendes Dienstmanagement

— Gemeinsame Terminologie fehlt
— Keine allgemeines Dienstmodell vorhanden

Anforderungen an universelles Dienstmodell

— Generische und abstrakte Definition des Begriffs Dienst
— Anwendbarkeit in allen Szenarios

— Integrierte Darstellung verschiedener Abhangigkeiten

— Trennung zwischen Dienst und Realisierung

MNM-Dienstmodell

— Definition einer gemeinsamen Terminologie
— Modellierung von Dienst-Szenarien
— Nicht Fokus: Detaillierte Implementierungsspezifikation
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Herleitung & Basis-Modell

* Herleitung

— Top-Down Analyse von generischer Dienstumgebung

— Betrachtung des gesamten Lebenszyklus

— Funktionale Klassifizierung von Interaktionen

— ldentifikation von Objekten und Rollen im Dienst-Umfeld

 Basis-Modell des MNM-Dienstmodells
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Dienst-Sicht des MNM-Dienstmodells
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Dienst-Sicht des MNM-Dienstmodells
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Dienst-Sicht des MNM-Dienstmodells
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Dienst-Sicht des MNM-Dienstmodells
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Dienst-Sicht des MNM-Dienstmodells

customer side

provider side

customer domain ]

service |<uses «rol e» «rol e»
client user customer
accesses uses manages
v v v
service
supplies »
service usage QoS management
access point f Inctionality parameters functionality
Iprovider domain
«rol e»
provider

Harald Rolle

MNM

TEAM



Dienst-Sicht des MNM-Dienstmodells
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Dienst-Sicht des MNM-Dienstmodells
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Dienst-Sicht des MNM-Dienstmodells
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Realisierungs-Sicht des MNM-Dienstmodells
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Anwendungsmethodik

Workflow basiert

Aktionen liefern Schritt-fur-Schritt [basic model's]
Erstellung der Objekte workflow (WF)

basic service model

Artefakte Ein/Ausgabe von Aktionen op donn X botiom- up

Detail-Spezifikation der Objekte serV|ce view's real. V|ews
durch Artefakte top- down WF bottom- up WF

oo , serwce view reallzatlon view
|dentifizierung von Rolleninhabern

und Diensten im Basis-Modell ( real. V.ews] [serv.ce wewsj
F

top-down W bottom-up WF

Anwendungsfallbasierte

- reallzatlon view serwce view
Erstellung der Sichten
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Beispiel: Extranet-Dienst

Mehrwertdienst eines internationalen Automobilkonzerns
— Katalog- und Online-Bestelldienste
— Internet-Zugang

o authorized dealer

Globale und lander- user customer
spezifische Dienste

extranet service

Outsourcing an provider
N : car manufacturer
VPN-Dienstleister corporate headquaters
customer | user user | customer
ElnsatZZWGCk. Country Speciﬁc VPN Service
Kundenorientierter services
Gesamtuberblick fur orovider orovider
ReStrUktu“erung car manufacturer international
country subsidiary Internet carrier
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Dienst-Sicht des Extranet-Dienstes
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Zusammenfassung & Ausblick

Universelles Dienstmodell definiert gemeinsame Terminologie

Gesamtsicht auf Wertschopfungsketten

Detailsichten je nach Fokus auf Dienst oder Realisierung

Anwendbar fur

— Allgemeine Betrachtungen
— Konkrete Szenarien

Anwendungsmethodik erleichtert Einsatz des Modells bei
Angebotserstellung, Reverse Engineering, Ausschreibungen

Weiterfihrende Arbeiten
— Entwicklung einer Werkzeugunterstitzung
— Spezifikation von Entwurfsmustern
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